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DIVIZIA OPERATIUNI RETEA DE ACCES RFGILNFA SUD ;
QOrdin de serviciu Nr 154407747 Dataemiterii 30-MAR-21 15:32:22 Cod loc. 70000 Loc. Bucuresti
Emitent  ADMINISTRATOR

Nume client ALGORITHM RESIDENTIAL S3

Segment marketing

Adresa de instalare
:Cont telefonic

. Persoana contact
cerere

- Obs. Cf. cererii Nr. 163609737 / 30.03.2021 ADR NEZON; ;

Lucai | NR | TipLucrare S O Taxe ,
Instalare 1 Instalare NET FIX GSM Juridici 0.00 lei
| Produse
Famprodus  Categprodus  Tipprodus  Modaliatevanzare  ReutCont  Cant |
DATE_GSM FIX Smart WiFi for Business Produs Standard 14170009839207 |
Cod produs : NET_GSM84712353 Adresa 2 : Bucuresti DRUM LUNCA VISAGULUI Nr. 42-60
DATE_GSM  OPTIUNE Acces4G  ProdusStandard © J4170009839207 |
DATE_.GSM  OPTIUNE  1IPPublicGSM  InclusinProdus ' 4170009839207 |
DATE_GSM  OPTIUNE TERMINALDATEGSM ~ Proprietate Telekom Romania - J4170009839207 1
Chirie Basic Juridic
S o B Tip echip.  Router TENDA 4G630
CONDITII TEHNICE
Circuit Nrpart Nrlocinc Nodinc Cod nat. inc Locsf  Nodsi Cod nat. sf Grup Per |
1Denumire tio particioant Particioant Data - ora executie Cheia
Adresa de corespondenta
Localitate .......... . I | R
NF e Bl Sc AD o resres e
Sect/ Jud ... Codipostal s
Cantitatea Valoar

Denumirea materialelor, aparatelor si auxiliare UM Instalata Recuperata Pret unitar

aloare
Instalata Recunerata

MANOPERA
Lainstalare  Larecuoerare Valoare

Numele incadratului o o Oe  Ore  Pretunitar instalata Recuperata
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OBSERVATII/ MOTIVUL NEEXECUTARII

Confirma ca s-a executat lucrarea prevazuta in acest ordin si ca s-au instalat in buna stare aparatele indicate mai sus.
Semnatura executantului

Bl serie .o, Nr Cod numeric personal / CUl oo,
e 1T ST 1151 (01171 R S — Stampila

Adresa de facturare : BUCURESTI, CL. VITAN Nr.242, judetul BUCUREST!
Documente necesare:
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CONTRAGT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII SI/SAU DE ECHIPAMENTE TELEKOM
ROMANIA
NR. CONTRACT SO_42251050

CONDITII SPECIALE PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII SI/SAU ECHIPAMENTE TELEKOM ROMANIA
(IICS")

1. PARTILE

Telekom Romania Communications S.A. (“Telekom Romania” sau”TK"

Obiectul Contractului il constituie furnizarea, de catre Telekom Romania, a a Serviciului/Servicillor descris/e in tabelul de la art. 2.1 de
mai jos, prin intermediul Retelei, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, folosind tehnologiile indicate in Contract, in functie de aria de
acoperire a fiecareia si de optiunea Clientului mentionata mai jos, precum si, unde e cazul, de celula la care Utilizatorul final se
conecteaza.

Contractul in privinta furnizarii fiecarui Serviciu mentionat in tabelul de la art. 2.1 de mai jos, denumit .Centractul”, este format din (a)
Conditii Speciale pentru furnizarea de Servicii Telekom Romania (pe langa prezentele CS, pat fi incheiate succesiv si alte CS prin care
modifica CS anterior semnate de catre Client), (b) care se completeaza corespunzator cu Conditiile Generale pentru Furnizarea
Serviciilor Telekom Romania catre clienti persoane juridice (,CG") in vigoare la data semnarii prezentelor CS, (c) SLA (pentru Serviciile
care beneficiaza de SLA) si (d) Politica de Internet TK. Tarifele care nu sunt prevazute in CS sau in CG sunit in Lista de tarife. CG. Zolitica
de Internet TK si Lista de tarife sunt si pe www.telekom.ro. Termenii folositi cu majuscula au intelesul dat in CS sau in CG. In cazul in
care, la data semnarii prezentelor CS, Clientul are deja semnate CG, Contractul este format din prezentele CS si CG semnate deja de
Client, precum si cu SLA-ul aferent, pentru Serviciile care beneficiaza de SLA, si cu Politica de Internet TK. Intr-un asemenca caz,

referirile din CG la Formular, in raport cu Serviciul obiect al prezentelor CS, vor fi citite si intelese a fi facute la prezentels 08,

Clientul care inchiriaza un Echipament TK de la Telekom Romania intelege ca in relatia cu Telekom Romania privind Echipamentul TK,
Contractul, cu toate documentele sale componente, se aplica siin privinta Echipamentului TK.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1 SERVICIILE (Denumire. Descriere. Valoare Abonament Lunar)
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Abonament Lunar
Denumire Serviciu Descriere

Tarif lista Detalii oferta

Serviciu Acces Internet Serviciu de date fixe furnizat prin tehnologie radio
GSM, cu viteza maxima estimata in 4G/4G+ (LTE/LTE+) de 150 Mbps
Smart WiFi for download si 50 Mbps upload 80 GB trafic inclus traficul efectuat dupa
Business depasirea traficului inclus nu este tarifat, iar viteza scade pana la 256 Kbps
(descarcare), respectiv 64 Kbps (incarcare)

Tehnologie: DATEGSM

9,90 Euro 7,00 Euro

Peniru perioada cuprinsa intre Data Activarii Serviciului si data emiterii primei facturi, beneficiile incluse in tipul de Serviciu contractat
die Client vor fi proportionale cu numarul de zile din aceasta perioada.

Dupa consumarea beneficiilor incluse in fiecare Serviciu contractat, se aplica urmatearele tarife:

Informatii actualizate despre tarife (inclusiv pe destinatii internationale) sunt pe www.telekom.ro.

Tarifele sunt exprimate pe minut, iar pentru taxare apeluri voce fixa, fractiunea de minut neincheiat se rotunjeste la un minut intreg. In
cazul apelurilor din releaua mobila, taxarea se realizeaza la secunda dupa primul minut indivizibil,

Ordinea de consum a minutelor: mai intai se consuma minutele incluse in Abonament, apoi minutele incluse in optiunile de minute
aplcate la nivel de linie de acces si apoi minutele incluse in optiunile de minute aplicate la nivel de cont client.

Tarile aplicavile pentru apeluri internationale aferente Serviciilor de telefonie fixa;

Tarif apeluri internationale (Euro/minut)

Zona e
Catre retele fixe Catre retele mobile

Moldova . T 0,12 0,19
v 0,0999 0.30

SUA, Canada ] 0,0999

Restl Europei 022 035

Orientul f;-iijié)CilJ,A.l;éila‘l‘dSlé - N 0,35 0,55

Asia T 0,45 0.70

Airica, America Centrala si Americade Sud 0,30 045

R’QVS(.LJ.i wei 0,90 1,00

tij Tarie aplicabile indiferent de planul tarifar ales de Client.
(i) Lista completa a tarilor pentru fiecare zona se afla pe site-ul www.telekom.ro.

2.2 INCHIRIERE ECHIPAMENTE. Telekom Romania inchiriaza Clientului Echipamente TK, pe perioada indicata la art. 3 de mai jos, in
schimbul unei Chirii lunare. Valoarea finala a Chiriei lunare este formata dintr-o componenta fixa (valoare indicata in tabelul de mai jos,
exprimaia in Euro, fara TVA).

Echipamentate TK sunt:

Echipament TK Chirie (EUR fara TVA)
ROUTER TENDA 4G680 0,00

Telekamn Romania asigura contracost instalarea Echipamentului TK la solicitarea Clientului si suportul pentru buna lui functionare.
inchirierea poate inceta independent de incetarea Contractului pentru Serviciu.

Echipamentul TK de tip STB pentru TV: TK va instala si include echipamentele aferente instalarii (antena de satelit si LNB in cazul
sclutiei de instalare individuala), materialele si accesoriile necesare instalarii primului STB.

Punct Terminal
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Produs Numar Telefon Tip SLA Abonament Lunar (Euro fara TVA)

Smart WiFi for
Business

3. DURATA CONTRACTULUI. DESPAGUBIRI PENTRU INCETARE PREMATURA

Conlractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre parti si este in vigoare cat timp ramane activ cel putin un Serviciu contractat in
baza lui.

Fiecare Serviciu se furnizeaza pe o Perioada minima (,PM") indicata in tabelul de mai jos, calculata de la Data Activarii, care se
prelungeste automat pe perioada nedeterminata daca nicio parte nu notifica cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea PM intentia sa
de a nu mai continua Contractul pentrui Serviciul respectiv. Pe perioada in care Contractul este prelungit automal, oricare parle il poate
denunta unilateral, printr-o notificare scrisa cu acordarea unui lermen de preaviz de 30 de zle, Contractul incetand la expirarea
termenului de preaviz de 30 de zile.

Daca pentru furnizarea Serviciului nu este aplicabila o PM, contractul se incheie pe perioada nedeterminata, cu dreptul fiecarei parti de
a-| denunta unilateral, printr-o notificare scrisa cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, Contractul incetand la expirarea
termenului de preaviz de 30 de zile.

In cazul in care Contractul inceteaza total sau partial inainte de expirarea PM, din culpa sau la initiativa Clientului, Clientul va datora TK
despagubiri pentru incetare prematura al caror cuantum este indicat mai jos:

Despagubiri pentru incetarea Contractului privind fiecare Serviciu, din culpa |
sau la initiativa Clientului (inclusiv portare), inainte de expirarea PM

Perioada Minima Bty Berdsls (Euro fara TVA)

("PM™) Mai mult de 24 luni Intre 12 si 24 luni Mai putin de 12 luni
ramase pana la ramase panala ramase pana la
expirareaPM expirarea PM expirarea PM

100% din valoarea totala
1 luni Smart WiFi for Business 8 aponamentelor penin
lunile ramase pana la
expirarea PM
4. LOCATIA

Denumire Serviciu Eticheta Produs Nr. Telefon Adresa Instalare N

Smart WiFi for Business Localitatea BUCURESTI Sect/Jud.

3 DRUM ,nr.4260,bl. . sc
et.___,ap. ___,cod
postal _____

5. ACTIVAREA SERVICIULUI CONTRACTAT/SERVICIILOR CONTRACTATE

Fiecare Serviciu va fi activat in termen de maximum 30 de zile lucratoare de la semnarea prezentelor CS, termen in care TK face si
verificarea resurselor tehnnice disponibile pentru furnizarea Serviciului in Locatie/Locatii. Daca Serviciul nu poate fi activat in acest
termen din motive tehnice (ex. TK nu are solutia tehnica/ infrastructura necesara in Locatie), Contractul inceteaza automat in privinta
Serviciului care nu poate fi activat, fara despagubiri, la expirarea celor 30 de zile sus-mentionate, fara a fi necesara o notificare
prealabila. Activarea se certifica prin procesul/procesele verbale de activare a Serviciului.



FEy
BEE B @ EXPERIENTE IMPREUNA.
AR

6. SPECIFICATII SERVICIU/SERVICII

Denumire Serviciu Eticheta Produs Nr. Telefon Specificatii Serviciu

Smart WiFi for Business NET_GSM84712353

7. PREVEDERI SPECIFICE

LIMITARI CU PRIVIRE LA FURNIZAREA SERVICIULUI DE VOCE PRIN INTERMEDIUL NUMEROTATIEI INDEPENDENTE DE LOGATIE
{numere pentru care Serviciul este furnizat, in principal, la puncte terminale fixe, punctul terminal al retelei identificat de numarul
respectiv neputand fi asociat unei anumite arii geografice):

(i} Spre deosebire de cazul numerotatiei geografice in care furnizarea catre Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta (SNUAU)
a informatiei de localizare primara in cazul apelurilor de urgenta este asigurata prin introducerea de catre TK a indicativului de arie
geografica corespunzator, in situatia utilizarii numerotatiei independente de locatie localizarea apelantului se va realiza exclusiv pe
baza informatiilor furnizate verbal de catre Client in momentul primirii apelului de urgenta de catre SNUAU coroborate cu informatiile
de locaiizare detinute de SNUAU si cu informatiile de identificare transmise de TK.

(il) In ceeea ce priveste rutarea apelurilor la 112, este posibil ca aceasta sa nu se poata face catre cel mai apropiat dispecerat de
urgenta a agentiilor specializate de interventie. In scopul furnizarii catre SNUAU a unor informatii de identificare valide, in situatia
schimbarii locatiei echipamentului terminal, Clientul este obligat sa notifice in scris, in cel mai scurt timp la numarul de telefon 1981
dedicat persoanelor juridice sau prin email la business@telekom.ro cu privire la noua locatie, indicand denumirea Clientului,
denumirea strazii, numarul casei/numarul apartamentului, codul postal, denumirea localitatii, denumirea judetului.

Prevederi specifice pentru Serviciul Smart WiFi for Business prin tehnologie radio

(i) Clientul va beneficia de Serviciul de date fixe furnizat prin tehnologie radio GSM ("Serviciul"), disponibil numai in Locatia in care este
instalat. poate fi asigurat si print-un Router GSM oferit Clientului in chirie sau cu plata integrala, in functie de optiunea Clientului,
conform prevederilor unui act aditional incheiat intre parti in acest sens, {iii) Clientul va primi o cartela SIM prin intermediul careia va fi
furnizat Serviciuli(iv) In cazul in care Clientul va utiliza un echipament propriu, Telekom Romania nu va fi responsabil pentru
functionarea Serviciului. (v) Clientul va folosi pentru receptionarea Serviciului numai echipamente compatibile cu Serviciul si a caror
conformitate este recunoscuta potrivit legii. Telekom Romania nu va raspunde in niciun caz pentru defectiunile aparute la echipamentul
Clientului, in timpul folosirii Serviciului. {vi)Telekom Romania nu raspunde decat pentru serviciile sale, si nu raspunde pentru
pierderile/distrugerile de orice natura cauzate Clientului prin lipsa de acces la Serviciu sau pentru calitatea necorespunzatoare a
Serviciului, datorate unor factori in afara controlului Telekom Romania (e.g. actiunea unor terte persoane). (vii) Inlocuirea Router-ului
GSM deterioral, pierdut/furat, distrus, pe care Telekom Romania |-a oferit in chirie Clientului presupune plata de catre Client a unei
sume egale cu pretul de vanzare al Router-ului GSM la momentul inlocuirii acestuia. (viii) Clientul va utiliza Serviciul doar in Locatia
stabilita contractual; Utifizarea in afara Locatiei stabilita in Contract este considerata utilizare nepermisa si poate atrage dupa sine
suspendarea Serviciului sau deconectarea acestuia.

Serviciul Smart Wifi for Business furnizeaza o latime de banda de 1,5 Mbps care asigura o rezolutie de maxim 480p pentru tot traficul
de date.

Serviciul Smart WiFi este un serviciu fix prin tehnologie 4G, disponibil in aria de acoperire pentru serviciile de date mobile TK, iar
Viteza maxima estimata de transfer al datelor este cea precizata in descrierea Serviciului. Serviciul se furnizeaza prin intermediul unui
echipament modem cu rol de suport, care poate fi cel al Clientului sau primit de Client de la TK, conform prevederilor contractuale.

Obtinerea Vitezei Contractuale este influentata de diversi factori obiectivi, in afara controlului si raspunderii TK (i) Caracteristicile
echipamentului terminal utilizat si ale modemului, respectiv capabilitatile tehnologice si limitarile impuse de sistemul de operare :
Viteza Contractuala nu poate fi atinsa daca echipamentele utilizate de Client nu suporta viteza de transfer respectiva (de ex. un
echipament terminal cu 2G nu poate atinge viteza de transfer corespunzatoare 4G) sau daca sistemele de operare nu sunt actualizate
la ultima versiune valabila la momentul efectuarii masuratorilor, Utilizarea echipamentului terminal in modul ,economisire baterie”
poale impacta in mod negativ valoarea vitezei de transfer. In plus, terminalele {terminal = modem) cu care se fac masuratorite trebuie sa
aiba capabilitati compatibile cu standardul de cumulare a capacitatii pe mai multe frecvente (“carrier aggregation”). (i) Distanta dintre
modern si statia de baza. Pentru atingerea Vitezei Contractuale este necesar ca numarul de liniute sau cercuiete pline ale indicatorului
de semnal al modemului sa fie maxim; {iii) Supraaglomerarea sau congestionarea traficului se poate produce atunci cand mai muiti
utilizatori finali acceseaza simultan serviciul de acces la internet, de regula la ore de varf in intervalul 9:30 am - 21:00 pm. Prin urmare
probabilitatea atingerii Vitezei Contractuale este mai mare in intervalul 22:30 pm si 7:00 am; (iv) Modul de utilizare al
aplicatilor/serviciilor de continut. Viteza de transfer se va reduce in cazul descarcarii si incarcarii simultane de continut de pe internet,
ulilfizari de aplicatii care genereaza trafic de date (de exemplu, programe messaging, filesharing, browsing, videostreaming,
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videoconferinta): (v} Conditiile meteorologice nefavorabile (vant puternic, furtuna, ninsoare etc.) pot afecta semnificativ viteza de
transfer al datelor, deoarece aceste conditii afecteaza calitatea legaturilor la serviciul de acces la internet prin tehnologie radic; (vi}
Conditiile de propagare a semnalului radio. Transmiterea semnalelor radio electrice poate fi perturbata de surse radio electrice externe,
de diferite obstacole (de ex. interferente si perturbatii eventuale produse de alti operatori de comunicatii electronice sau operator
radio/TV, cladiri, tunele, denivelari accentuate ale solului, in prezenta lacurilor, marii, locatiilor cu anomalii geomagnetice etc.), inclusiv
din cauza caracteristicilor topografice ale terenului (obstructii, vai, defilee etc. ce pot perturba receptia intr-o anumita locatie) sau alti
factori, afectand astfel calitatea serviciului de acces la internet sau cauzand scaderea vitezei de transfer.(vii) Mobilitatea echipamentelor
pe durata unei sesiuni de date poate duce la intreruperi ale serviciului de date, dar si la viteze de transfer mai scazute datorita limitaritor
legate de tehnologie;(viii) Viteza proprie a paginilor web accesate de utilizatorul final. Viteza de transfer va fi viteza celui mai incel
segment din lantul de legatura dintre utilizatorul final si continutul accesat;(ix) Conexiunea la internel a serverelor accesate,
calculatoarelor accesate (de exemplu, calculatoare dotate cu porturi USB 1.0 avand o rata de transfer a datelor fimitata la 1.5 Mbps,
prin standardul constructiv); (x) Situarea locatiei de utilizare a echipamentelor in alta arie de acoperire decat cea pentru tehnologia 4(G;
xi) Pozitionarea echipamentului terminal in interiorul locatiei - daca echipamentul terminal este pozitionat astfel incat nivelul
semnalului radio este nul sau foarte mic. {(maxim 3 liniute de semnal). Incidenta oricaruia dintre factorii mentionati mai sus poate duce
la diferente intre vitezele reale si Vitezea Contractuala.

Pentru masurarea Vitezei Contractuale sunt aplicabile prevederile Procoedurii pe care Clientui o poate urma pentru a masura
performanta reala a Serviciului de date mobile si pentru a constata eventualele diferente importante, permanente sau care se repeta la
intervale regulate intre Viteza mazima estimata reala si Viteza Contractuala (Procedura) din Conditiile Generale pentru Furnizarea
Serviciilor TELEKOM ROMANIA catre clientii persoane juridice (,CG").

Efectele reclamatiei. Masuri reparatorii.

Prevederi specifice pentru serviciul SmartWifi: Daca, in urma verificarii reclamatiei si a masuratorilor valid efectuate se constala ca
rezultatul a cel putin jumatate din masuratorile efectuate conform Procedurii indica o viteza de descarcare mai mica de 1,5 Mbps sau o
viteza de incarcare mai mica de 0,5 Mbps, TK va verifica situatia in vederea remedierii ei din punct de vedere tehnic, in caz contrar,
Clientul este indreptatit sa primeasca despagubiri care se acorda prin reducerea cu 100% a pretului lunar al abonamentului
proportional cu perioada in care s-au efectuat masuratorile. Aceste clauze se completeaza cu prevederile procedurii de reclamatii din
Contract, iar in caz de contradictie, aceste clauze prevaleaza.

8 Dreptul de retragere si incetarea prezentelor CS in cazul exercitarii la termen a dreptului de retragere - in cazul in care
prezentele CS au fost incheiat prin mijloace de comunicare la distanta

8.1 In conformitate cu prevederile legale aplicabile (art. 55 din O.U.G. nr.111/2011 privind comunicatiile electronice), Glientul
beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a se retrage din prezentele CS fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a
suporta alte costuri decat (1) cele mentionate la art. 8.4 de mai jos, (2) cele de livrare si a taxelor postale aferente returnarii Produsului
catre TK, daca a achizitionat un Produs in baza prezentelor CS (detalii se pot obtine la numarul 1921), precum si (3) cele indicate la art.
8.6 de mai jos.

8.2 Dreptul de retragere se poate exercita sub forma unei declaratii scrise neechivoce de exprimare a intentiei de retragere din
prezentele CStransmise prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa sediului social al TK din Bucuresti, Piata Presei
Libere nr. 3-5, City Gate, etajele 7-18 din Turnul de Nord, sector 1. Natificarile !a alte adrese nu vor fi opozabile partii notificate.

8.3 Incetarea prezentelor CS va opera de la momentul la care declaratia neechivoca de exprimare a intentiei de retragere din
prezentele CS a ajuns la cunostinta TK si daca a fost formulata de Client in termenul legal de 14 zile de la semnarea prezentelor CS.
pentru Servicii, sau de la primirea Produsului, pentru Produs. Exercitarea dreptului de retragere cu privire la Produs nu produce efecte
asupra prezentelor CS, respectiv asupra contractarii Serviciilor.

8.4 In cazul in care Clientul isi exprima dreptul de retragere pentru Servicii, acesta va trebui sa plateasca contravaloarea Abonamentului
propertional cu perioada de folosire a Serviciului, precum si consumul suplimentar realizat in aceasta perioada.

8.5 In cazul in care prin dreptul de retragere Clientul solicita si returnarea Produsului, acesta trebuie predat in maxim 14 zile de la
exprimarea in termen a dreptului de retragere. Clientul va suporta toate costurile directe legate de returnarea Produsului, iar TK va
suporia coesturile aferente returnarii sumelor platite de Client in legatura cu Produsul in termen de 14 zile de la data fa care va primi
respectivul Produs.

8.6 Clientul raspunde in ceea ce priveste diminuarea valorii Produsului rezultata din manipularea acestuia, diferit de ceea ce este
necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii acestuia. Ca si consecinta, Clientul este obligat sa returneze
Produsele in aceleasi conditii in care au fost primite, si cu toate accesoriile incluse. In cazul in care Pradusele au fost folosite inaintea
returnarii, TK va percepe o despagubire stabilita de la caz la caz, in functie de integralitatea Produsului livrat, gradul de utilizare si/sau
deteriorare Produsului, despagubire care nu poate depasi contravalcarea acestuia. In cazu! avarieni, deteriorarii, defectarii Produsului
sau a livrarii cu accesorii sau componente lipsa, Clientul va plati o taxa de degradare Produs. Aceasta taxa variaza in functie de Produs
{min. 50 Euro - max. 3000 Euro), iar valoarea ei concreta se regaseste pe site-ul www.telekom.ro.

Daca Telekom Romania constata ca Produsul nu este returnat in starea in care Clientul la achizitionat (ex. prezinta indicii de
folosire/fara toate accescriile si ambalaj etc.), Telekom Romania poate factura Clientului contravaloarea modificarilor astfel constatate,
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pana la facturarea integrala a pretului de lista fara activare al Produsului, caz in care Clientul poate opta pentru pastrarea Produsului in
schimbul achitarii integrale a pretului de lista fara activare al acestuia (pretul de lista fara activare este pretul de achizitie fara activare de
Servicii Telekom Romania, si este mai mare decat pretul de lista cu activare), caz in care nu mai sunt aplicabile prevederile art. 8.6 de

mai sus.

Minuteie incluse in reteaua fixa TK sunt disponibile si pentru apeluri catre reteaua Telekom Romania Mobile; dupa consumarea
rinutelor incluse. apelurile catre reteaua Telekom Romania Mabile vor fi tarifate la tariful de lista in Retea aferent fiecarui tip de
Serviciu. Daca nu se prevede altfel in prezentele CS, tarifarea traficului national, international si a traficului excedentar minutelor incluse
se face la tarifele din Lista de tarife de la data efectuarii apelului.

Clientul are acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, avand dreptul de a initia gratuit si fara niciun mijloc de plata apeluri
catre 112.

Serviciul de voce TK asigura afisarea numarului de apel al Clientului apelant si transmiterea informatiei de localizare a Clientului
apelant pentru asigurarea serviciilor de urgenta, cu exceptia serviciului prin tehnologie VoIP, care permite afisarea numarului de apel al
Clientului apelant, dar fara identificarea adresei/locatiei de unde Clientul suna. La cerere, Clientul poate beneficia de serviciul de
restrictionare a apelurilor de plecare (cu sau fara parola), in conditiile din CG.

Apelurile si SMS-urile catre numerele pentru servicii cu valoare adaugata nu sunt incluse in niciun plan tarifar; pentru aceste categorii
de numere se aplica tarife care pot diferi de tarifele in retele nationale.

Apelurile catre numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel local si national implementate in reteaua Telekom
Romania nu sunt incluse in planurile tarifare, inclusiv apeluril= catre numerele nationale scurte pentru servicii de interes general.

Apelurile si SMS-urile catre numerele pentru servicii cu valoare adaugata sunt disponibile in masura in care Telekom Romania are
incheiate acorduri cu furnizorii de continut.

Abonament lunar

Servicii conexe Descriere (Euro fara TVA)

Factura detaliata permanenta completa pentru apeluri ,non-ocale” si apeluri
Factura detaliata Jlocale”. Apelurile locale sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii

permanenta completa speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, accesul special internet, VoIP,

Internet, SVA, Teledon.

Factura dataliata completatapentru apeluri ,non-locale” si apeluri locale”.

Factura detaliata Apelurile locale sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii speciale side ’
ocazionala mesagerie vocala, UNITEL, accesul special internet, VoIP, Internet, SVA,
Teledon.

INFORMATH CLIENTI

1921 - ofera informatii si primeste cereri pentru Servicii {numar apelabil din toate retelele nationale fixe si mobiie gratuit din retelele
fixe si mabile Telekom Romania/Telekom Romania Mobile si la tarif national din celelalte retele fixe si mobile nationale); 0219255 -
fax vanzari si relatii cu clientii (apel gratuit din retelele Telekom Romania si Telekom Romania Mobile); business@ielekam.ro- e-rnaii
vanzari si relatii cu clientii; www.telekom.ro -ofera informatii referitoare la tarifele si preturile in vigoare (Lista de tarife).

Prezentele Conditii Speciale inlocuiesc integral, de la data semnarii lor, orice document semnat anterior cu TK pentru fiecare Serviciu
indicat in tabelul de la art. 2.1 de mai sus, in aceeas Locatie/aceleasi Locatii; in situatia in care Clientului i-a fost furnizat un
Echipament TK in regim de custodie si pastreaza Serviciul respectiv, TK nu i va mai furniza un nou Echipament T,

Prin semnarea prezentelor CS, perscana semnatara din partea Clientului declara ca are puterea de a reprezenta Clientul la semnarea
prezenteior CS si de a-l angaja in relatiile care decurg din semnarea prezentelor CS si, implicit, a Contractului; totodata, declara ca a
fost informata in detaliu inainte de incheierea prezentelor CS despre prevederi precum planul tarifar ales, contravaloarea acestuta pe
Pericada minima, durata Perioadei minime, conditiile suspendarii Serviciului si ale incetarii Contractulul in privinta acestuia, conditiiie
de obtinere si utilizare a Serviciului, cuantumul despagubirii pentru incetare prematura in privinta Serviciului, dreptul de relragere,
documentele care alcatuiesc Contractul, intelege toate aceste preveder, le accepla si este de acord cu ele. Persoana semnatara din
partea Clientului declara prin semnare ca a citit si este de acord cu toti termenii si conditiile prezenielor CS si ai tuturor documentelor
care, alaturt de prezentele CS, alcatuiesc Contractul, inclusiv ale celor postate pe site-ul www.telekom.ro

Prezentele CS se completeaza cu prevederile celorlalte documente care alcatuiesc Contractul. In caz de conflict intre prevederile din
slelalte documente contractuale, prevaleaza prevederile prezentelar CS.

prezeniele Cosic
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ANEXA |- Lista Echipamente si valoare Chirie
Servicii Voce
Echipamehi N - 'éhirie(Euro fara TVA) | Detai
[J Corded Teleton 8031 o 050€ DISCOUNT 100
[ DECT Siemens cfgggemsmo - [ 070€ DISCOUNT 100
[ DECT Siemens Glgaset Al 16 " [0,70€ DISCOUNT 100
O DECT Sagecom D250 ~{oroe€ DISCOUNT 100
[J DECT Siemens Glgam.t €590 - | 1.30€ DISCOUNT 100
03 Dect Panasonic KX -TG 251 1 " T100€ DISCOUNT 100
O Telefon 1P ) - [ 600€ DISCOUNT 100
O Adaptor ATA T TTTame DISCOUNT 100
O Switch o i 4,00 €/port DISCOUNT 100
OMaxcomMM3sD 0.70€ DISCOUNT 100
O Adaptor Fax GSM ~ Troooe DISCOUNT 100
Servicii Internet
Echipament Tehnologie Chirie (Euro fara TVA)
O HGB58 (WiFi universal router) ADSL/VDSL/ FTTB 1,50€
O HGB247 (optical network terminal) | FTTH 1,50 €
(] ZTE MF283V GSM 1,50€
O Huawei B315s GSM 1,50 €
(] TENDA 4G680 GSM 1,50€
Servicii Tplwmune - ) o e o
Echipament Chirie (Euro fara TVA)
O Kit antena - 77:. In custodie
O Smart Card In custodie
O  Receiver Standard (OTH) ) O 1A0/1T4E
O Receiver HD (DTHIPTV) 1 200/2,48€
O Receiver HD Interactiv (DTH, IPTV) | 3.70/459€
Tarife ln:talare Servicii
Serviciu T | Tarif(Eurofara TVA)
] VOCE o o€
i !NTERNET - T ' 0€
O STBuiile 1,2, 35 4 pentru DTH si IPTV daca se instaleaza | 0€
simultan cu serviciul TV
u] STBurile 2 3sid) uenm, DTH daca se i instaleaza ulterior | 0€
instalarii serviciului T ™
O STB-urile 2, 3 si 4 pentru IPTY daca se instaleaza ultenor | 15,00€
instalarii aC'Jl’ ulu:IDlVV

HELEROM ROMANIA COMMUNICATIONS S A

Piaja Preser Libere nr 3-5, City Gate, Turnul de Nord, Et. 7-18,
Buceresti. 013702 | RC: J40/8926/1997 [CIF; RO427320 |

CS5VI 318 464 490 Ley | Operator date cu caracter personal nr. 292
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ANEXA 2 - Valoarea Echipamentului

Tehnologie  Descriere Pret intre | Pret Pret dupa | Pretdupa | Pretdupa | Pret
terminal i 1 -61luni | dupa6 | 12 luni 18 luni 24 luni dupa 36
] luni luni
ADSL - HG658 B € 42 € 26 [€21.00 |€1575 [€1050 € 525
VDSL si . (ADSL/VDSL/FTTB)
,F'ITIB ) f
FTTH | HG850a, HGR247 €144 € 90 € 72,00 € 54,00 € 36,00 €18,00
| (optical network
_ - terminal)
IPTV TIPTV HD Zapper €102 € 64 [€51,00 €38.25 € 25,50 €12,75
"IPTV HD PVR €179 €112 € 89,40 € 67,05 € 44,70 €22.35
DTH "' STB DTH SD € 42 € 26 | €21,00 €15,75 €10,50 €525
| STB DTH HD Zapper € 83 € 52 | €41,40 €31,05 € 20,70 €10,35
STB DTH HD PVR €172 €107 € 85,80 € 64,35 €42,90 €21,45
Voce " Telefon fix(PSTN/GSM) € 30 € 19 | €15,00 €11,25 € 7,5 € 3,75
Voce Fixa T Router ZTE MF283V € 6 € 48 |€3520 [€27,15 |€14,10 [|€ 7.05
GSM si Huawei B3158 € 84 €52 [ €42 €315 €21 € 105
ffl‘j "¢ TTENDA 4G680 €54 [€38 [€2520 [€17.15 |€1010 |€508
St |t ;
| Adaptor Fax GSM €148,8 €110 €80,00 € 52,00 € 36,00 €18,00
Maxcom MM35D € 16 € 12 € 10,00 €11,25 € 7,50 € 3,75
Volp - [ Telefon IP € 90 €75 € 60 € 45 € 30 €9
I Adaptor ATA € 72 € 60 € 48 € 36 € 24 €72
- Switch € 360 € 300 € 240 € 180 € 120 € 36
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CONTRACT DE INCHIRIERE ECHIPAMENTE TELEKOM ROMANIA
NR. s0_42251051

1. PARTILE

2. Obiectul Contractului

2.1 Obiectul Contractului consta in inchirierea de catre Chirias a Echipamentului/Echipamentelor Telekom Romania indicat/e in Ancxa |
la prezentul Contract, pe o durata nedeterminata in schimbul unei chirii lunare (“Chiria") a carei valoare este indicata, pentru fiecare
Echipament in parte, in Anexa 1 la prezentul Contract.

2.2 Telekom Romania va pastra calitatea de proprietar al Echipamentului pe tot parcursul Contractului, precum si ulterior incetarii
acestuia, din orice motiv. Chiriasul are obligatia de a nu transfera dreptul de folosinta asupra Echipamentului unei alte persoane si de a nu-
I muta la o alta locatie decat Locatia de instalare fara acordul Telekom Romania.

3. Echipamentul

3.1 Echipamentul/Echipamentele livrate Chiriasului, precum si valoarea Chiriei aferente acestuia/acestora sunt stabilite in Anexa 1 la
prezentul Contract.

3.2 Livrarea Echipamentului/Echipamentelor se va face in baza unui proces-verbal de predare-primire, care va fi semnat de catre ambele
parti.

4. Servicii suport

4.1 Pe parcursul derularii Contractului, Telekom Romania va asigura, daca este cazul, suportul necesar pentru buna functionare a
Echipamentelor, respectiv efectuarea de reparatii, imbunatatiri ale software-ului Echipamentului, inlocuirea pieselor/componentelor
Echipamentului,

4.2 Chiriasul are obligatia de a nu efectua reparatii, de a nu modifica sau interveni in orice alt fel asupra Echipamentelor. In cazul aparitici
unei defectiuni/deteriorari a Echipamentelor, Chiriasul va anunta la numarul de telefon 1921 (gratuit in reteaua Telekom Remania) aceasta
situatie in termen 2 zile pentru ca Telekom Romania sa poata interveni in vederea remedierii acestora. La fiecare interventie tehnica a
Telekom Romania, se va incheia un proces verbal de interventie, care va fi semnat de reprezentantii ambelor parti, cuprinzand principateie
elemente care caracterizeaza interventia si in baza caruia se va face facturarea Serviciilor suport si/sau a componenteler/pieselor de
schimb necesare finalizarii interventiei.

4.3 Serviciile suport vor fi asigurate de Telekom Romania contra cost in cazul in care nefunctionarea/defectiunea Echipamentului intervine
ca urmare a exploatarii necarespunzatoare a acestora, a intervenliei neautorizate asupra Echipamentelor si in orice alte cazuri similare,
precum si ca urmare a furtului Echipamentelor, a unor evenimente imprevizibile, cum ar fi incendii, inundatii, explozii, accidente, daune
provocate de fulgere, interferente electomagnetice, interferente radio, fluctuatii ale retelei de energie electrica.

4.4 Pretut Serviciilor suport, precum si al oricaror componente/piese de schimb va fi facturat in conformitate cu lista de preturi Telekom
Romania valabila la data interventiei.

5. Locatia

Adresa: Localitate BUCUREST! Judet/sector  Str/Bivd DRUM LUNCA VISAGULUI Nr.42-60 Bloc ___ Scara___  Ap. ___ Cod
Livrarea Echipamentului se va face la data semnarii prezentului Contract sau, daca va fi cazul, la o data ulterioara comunicata de Telekom
Romania Chiriasului. In cazul in care prin natura Echipamentului va fi necesara si punerea sa in functiune de catre Telekom Romania,
aceasta se va realiza in termen de 30 de zile de Ja data semnarii Contractului, conira cost in conformitate cu Anexa 1. In cazul in care
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Tzlekom Romania va solicita Chirtasului depunerea unei garantii, atat iivrarea Echipamentului, cat si punerea in functiuns a acestua, se
vor realiza numai dupa depunerea de catre Chirias a garantiei solicitate,

6. Plata

6.1 Chiria va fi facturata lunar, in lei, la ultimul curs de vanzare EUR/RON pentru persoane juridice al ING Bank N.V. Amsterdam
-Sucursala Bucurest {ING Bank Romania) din ziua antericara primei zile a perioadei de prestatii. Cursul va fi publicat zilnic e site-ul
wwwtelekom. ro. Telekom Romania expediaza factura in plic, fara confirmare de primire. Telekom Romania nu raspunde de neprimirea
factuni de cate Chirias din motive neimputabile Telekom Romania. Chiriasul care reclama ca nu a primit factura nu este excneral de la
plata surnclor datorate, avand obligatia de a se interesa cu privire la sumele de plata. Termenul de plata a faciurii este de maxim 22 e zile
de la data emilerii acesteia. Pentru sumele neplatite la termen, Telekom Romania isi rezerva dreptul de a aplica penalitati, cu titlu de
daune moratorn, in valoare de 0,5% calculate la aceste sume datorate, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua urmatoare date
scadentel pana la data platii integrale a sumei datorate. . Totalul penalitatiior de intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia
sunt calculate. Neplata totala sau partiala a facturii la termenul scadent da dreplul Telekom Romania sa rezilieze Contractul, fara
interventia instantei sau alte formalitati prealabile, pe baza unei notificari prealabile scrise de 15 zile.

6.2 In situatia in care Chiriasul este si beneficiar al serviciilor de telecomunicatii ale Telekom Romania, termenele si conditiile aplicabile
operatiuniior legate de facturarea Chiriei si plata facturii vor fi cele prevazute de Conditile Generale pentru furnizarea serviciilor Telekom
Romania,

7. Raspundere

7.1 In situatia in care Chiriasul va transfera dreptul de folosinta asupra Echipamentului unei alte persoane sau il va muta la o alta locatie
decat Locatia de instalare fara acordul prealabil al Telekom Romania, precum si in cazul pierii sau distrugerii Echipamentului din culpa
Chiriasului, Telekom Romania va avea dreptul sa rezilieze Contractul, fara nici o formalitate si fara interventia instantelor judecatoresti, iar
Chiriasul va datora Telekom Romania valoarea Echipamentului astfel cum aceasta este stabilita conform Anexei 2 (*Valoarea
Echipamentului®).

7.2 Prin exceptie de la art, 7,1, Chiriasul nu va datora Telekom Romania despagubiri banesti in cazul pierii acestuia ca urmare a unor
evenimente de forta majora, evenimente care includ urmatoarele: razboaie sau revolutii, cutremure, incendii sau inundatii provocate de
cataclisme naturale.

8. Garantii

2.1 La data semnarii prezentului Contract, Telekom Romania poate solicita Chiriasului depunerea in contul Telekom Romania
Communications S.A., a unei garantii, nepurtatoare de dobanda, in valoare de minim echivalentul a 3 chirii lunare. Telekom Romania are
dreptul sa considere Contractul incetat de drept, fara interventia instantei sau alte formalitati, daca Chiriasul nu depune garantia pana la
data solicitata.

8.2 Chiriasul va avea dreptul sa solicite returnarea garantiei la data incetarii Contractului, prin formularea unei cereri scrise adresate
Telekom Romania, iar garantia sau o parte din garantie, dupa caz, ii va fi returnata intr-un interval de maxim 30 de zile de la data solicitarii,
cu conditia ca la respectiva data Chiriasul sa fi platit integral facturile emise de Telekom Romania Communications S.A., in baza
prezentului Contract, si sa fi restituit Echipamentul Telekom Romania in starea in care i-a fost predat (cu exceptia uzurii normale),
incluzand toate componentele Echipamentului si sursele de alimentare. Starea tehnica a Echipamentului va fi consemnata intr-un proces-
verbal sennat de Telekom Romania si Chirias. In caz contrar, Telekom Romania va avea dreptul de a deduce din garantie datoriile
scadente ale Chiriasului.

8.3 In situatia in care Chiriasul este si beneficiar al serviciilor de telecomunicatii ale Telekom Romania, valoarea garantiei si modalitatea de
retinere/relurnare a acesleia va fi reglementata de prevederile contractului de furnizare servicii incheiat cu Telekom Romania.

9. Incetare

9.1 Oricare dintra parti are dreptul de a denunta unilateral Contractul oricand si fara despagubiri, cu o notificare prealabila scrisa de 30 de
zile. Contractul incetand de plin drept in prima zi a lunii urmatoare celei in care termenul de 30 de zile se implineste.

9.2 Daca ¢ parte nu-si va indeplini obligatiile contractuale, cealalta parte este indreptatita sa rezilieze de plin drept Contractul, fara
interventia instanter. putand solicita despagubiri. Daca nu se prevede altfel in Contract, rezilierea va opera pe baza unei notificari
prealabile scrise de 30 de zile. Contractul va inceta de plin drept in prima zi a lunii urmatoare celei in care termenul de 30 de zile se
implineste, daca partea in culpa nu a inlaturat, pana la implinirea termenului, situatia ce a atras notificarea de reziliere.

9.3 In cazul incetarii Contractului, din orice motiv, Chiriasul va returna Echipamentul in termen de 5 zile de la incetarea Contractului in
starea in care i-a fost predat la incheierea Contractului (cu exceptia uzurii normale a acestuia). In cazul nereturnarii Echipamentului
Chiriasul va datera Telekom Romania Valoarea Echipamentului,

10. Crearea si consultarea unei baze de date referitoare la bonitatea Chiriasului.

in scopul reducerii riscurilor de datorii si preintampinarii fraudelor, Telekom Romania utilizeaza un sistem de schimbo de informatii
(Preventel) cu aiti parteneri si furnizori de servicii de comunicatii electronice carg, fie au ca obiect de activitate gestionarea unor asemenea
date, fie pot intra in contact cu astfel de persoane prin natura activitatii desfasurate. In cazu! neachitarii datoriilor Ja termenele scadente
sau in cazul savarsirii unei fraude, datele furnizate de Chiriasului precum si informatiile cu privire la datoriile Chiriasului sau cazurile de
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frauda pot fi transferate catre sistem, cu informarea prealabila a Chiriasului si pot fi accesate de catre alti furnizori de comunicatii
electronice sau de catre parlenerii Telekom Romania sau institutii care au drept de acces la sistem.

Prin semnarea prezentului Contract, persoana semnatara din partea Chiriasului declara ca are puterea de a reprezenta Chiriasul la
semnarea prezenteului Contract si de a-l angaja in relatiile care decurg din semnarea prezentului Contract.

Anexa 1 - Lista Echipamente si valoarea Chirie - face parte integranta din prezentul Contract.

Prezentul Contract a fost incheiat astazi, ..., IN doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.




