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CONTRACT CU SOCIETATEA CLIENT NR.

Prezentul contract urmeazd a se aplica tipurilor de tichete bifate maijos, sub rezerva insusirii de catre parti a conditiilor
speciale aplicabile fiecarui tip de tichet n parte:

X Tichete de masd pe suport hartie DTicheTe cadou pe suport hartie [:l Tichete culturale pe suport hartie
X Tichete de masda pe suport eIecfroniDTichefe cadou pe suport electronic I:ITichefe culturale pe suport electronic

D Tichete de cresi pe suport hartie D Tichete de cresa pe suport electronic

1. INFORMATII DESPRE SOCIETATEA CLIENT

Denumirea societdtii: ALGORITHM RESIDENTIAL S3 S.R.L.

Adresa sediului social: Calea Vitan nr. 242, Parter, Camerele C3, C4, C5
Oras: Bucuresti  Sector: 3 Cod postal: [0|3[1]2]9|5

: ui de Administr
=2 Ry O 1A Y Y A O I Mobil: |
E-mail:

Cod fiscal/C.U.l.: RO 37409960 Nr. Registrul Comertului: J40/5481/2017
Numar de salariati: [2]0]6|_]|_]|
Numarul estimat al salariatilor care lunar pot primi tichete de masa: [2]0]0|_|_|

Contul bancar:
Banca: I
Privat X Public ; Domeniul de activitate: CONSTRUCTII

Societatea face parte dintr-un grup: U ba X Nu; Denumirea grupUIUI: .....eoveiuceieieeieeeeecees et eeeeeee
DATE DE CONTACT PENTRU COMUNICARI COMERCIALE (OPTIONAL)

Prin completarea informatiilor din aceasta sectiune, Clientul isi manifesta acordul sa primeascd din partea Emitentului
comunicdri comerciale privind serviciile si produsele Edenred Romania $.R.L. sau ale partenerilor sai (inclusiv, dar fara a se
limita la, oferte sau sondaje). Informarile vor fi comunicate exclusiv prin canalele de comunicare furnizate de Client (pot fi
indicate unul sau mai multe canale de comunicare):

D Doresc s primesc comunicdrile comerciale pe toate canalele de comunicare mentionate la pct. 1 de mai sus.

X Doresc sa primesc comunicarile comerciale doar pe canalele de comunicare mentionate mai jos:

Persoana de contact Nume si prenume Telefon Email Doresc sa primesc
informari

PRESEDINTE AL C.A.

Director General

Resurse Umane

Contabil sef

Biroul Achizitii

3. INFORMATII PRIVIND COMENZILE CLIENTULUI
Valoarea nominald a fiecarui tip de tichet comandat nu va putea depdsi valoarea maximd stabilitd in conditiile legii
pentru respectivul tip de tichet.

Persoarﬂ responsabile fuarea comenzilor

Mobil E-MQIE e e
*(Varugam indicati numarul de telefon mobil la care doriti s& primiti notific&@ri SMS cu privire la comentzile dbvs. )
Modul de comanda: X MyEdenred ] E-maiil

In functie de optiunea marcatd, comenzile pot fi lansate fie prin serviciul MyEdenred sau prin e-mail la adresa:

I coartingnd Emitentului



" n cazul in care modul de comanda este MyEdenred, dispozitile contractuale se vor completa cu termenii si conditile de
utilizare a www.edenred.ro. Prin utilizarea serviciului MyEdenred CLIENTUL este de acord cu acesti termenii si conditi.

Numele societdtii CLIENT Inscris pe tichete (in limita unui numar de 21 caractere):
[AILIGIO|RIITIHIMI_[RIE[SITDIEINITIHAIL |1l oo oo o

Necesarul anual, semestrial sau trimestrial de tichete si esalonarea pe luni a acestuia (valori aproximative):
Tichete de masa:

Anual [] Semestrial [ ] Trimestial X 600 (Numar de tichete estimat) Esalonare pe luni 200 (Numar tichete)

Tichete cadou:

Anual [] Semestrial []  Trimestrial ] .ooovvveeee (Numar de tichete estimat)

Tichete culturale:

Anual [] Semestrial ] Trimestrial ] .oocceveeeeee (Numar de tichete estimat)

Tichete de cresa:

Anual [] Semestrial [ Trimestrial ] .ooovvveee (Numar de tichete estimat)

| h cazul tichetelor cadou CLIENTUL trebuie s& precizeze tipurile de tichete, selecténd una sau mai multe dintre

optiunile de mai jos:
[]  Tichete cadou acordate salariatilor pentru:

|:| 8 Martie D Paste |:| 1 lunie D Craciun D Altele™ 1
**Va rugdm sd precizati concret desfinatia.

[] Tichete cadou acordate conform legii altor categorii de beneficiari pentru:

O Campanii de marketing [ studii de piatd ] promovare ] protocol |:] Altele®™* .,
***Va rugdm sa precizati concret destinatia.

4. INFORMATII PRIVIND PLATA COMENIZILOR
Modul de platd@: ORDIN DE PLATA VIZAT DE BANCA CLIENTULUI Termenul de platd: La primirea facturii proforma
Contulin care se face plata: exclusiv cel inscris pe factura proforma transmisd de Emitent

5. INFORMATII DESPRE LIVRARE Numarul de adrese de livrare: 1 (vezi lista aditionald)
Adresa principald de livrare: Calea Vitan nr. 242, Parter
Interfon:

E ligatoriu de completat).
In cazul tichetelor suport electronic, confirmarea receptionarii cardurilor se face din contul MyEdenred sau prin frimiterea

Mod de livrare: [] la sediul clientului [] la sediul emitentului

6. ALTE INFORMATII

Prezentul contract, inclusiv anexele sale, se incheie in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte semnatard. Dacd nu se
mentioneazd altfel in conditile contractuale aferente fiecarui tichet in parte, Contractul va intra in vigoare pentru fiecare
dintre produsele bifate pe prima pagind la data semndrii de cdtre ambele parti a tuturor documentelor contractuale




ed

CONDITII CONTRACTUALE PRIVIND TICHETELE DE MASA PE SUPORT HARTIE
1. PARTILE CONTRACTANTE
Prezentul contract se incheie intre CLIENT definit pe prima pagind a contractului, la punctul 1 si EDENRED ROMANIA SRL in
calitate de EMITENT al tichetelor de masa in baza autorizatiei eliberate de Ministerul de Finante, tichete de masd denumite
Ticket Restaurant® marca inregistratd a grupului Edenred.

2. OBIECTUL PREZENTELOR CONDITII CONTRACTUALE

2.1. Prezentele conditii contractuale se aplica tichetelor de masa Ticket Restaurant® emise pe suport hartie cu
respectarea prevederilor legale obligatorii. Cu tichetele de masa Ticket Restaurani® acordate de CLIENT salariatilor sdi,
acestia vor putea plati produse alimentare in unitdtile comerciante existente, partenere ale sistemului Ticket Restaurant®.
Dispozitiile prezentelor conditii contractuale se aplica exclusiv tichetelor de masa Ticket Restaurani® pe suport hértie.

2.2. Tichetul de masa Ticket Restaurant® are valabilitate in anul calendaristic Tn care a fost emis, cu exceptia tichetului emis
n perioada 1 noiembrie - 31 decembrie, care poate fi utilizat pand la data de 31 decembrie a anului urmator.

3. OBLIGATIILE EMITENTULUI

a) Sa furnizeze CLIENTULUI tichetele de masa Ticket Restaurant® Tn conformitate cu prezentele conditii contractuale
pentru acele comenzi ale Clientului care contin datele/informatiile solicitate de legislatia tichetelor de masa si de
dispozitile prezentelor conditii contractuale.

b) S& inscrie pe fiecare Ticket Restaurant® elementele obligatori mentionate in normele legale obligatorii privind
acordarea tfichetelor de masa. Tn mdsura in care CLIENTUL solicitd si achité contravaloarea unor servicii suplimentare,
atunci Emitentul se angajeazd la prestarea acestor servicii la valoarea inscrisd in Anexa Tarifard care face parte integrantd
din Confract.

¢) Sa fipdreascad Ticket Restaurant® folosind elemente si tehnici securizate menite sa Impiedice falsificarea acestora.

d) Pentru serviciile sale s& emitd facturi fiscale completate conform prevederilor legale in vigoare, respectiv, sa inscrie
distinct In factura de livrare detalile mentionate Tn normele legale obligatorii privind acordarea tichetelor de masa.

e) Sa furnizeze, conform ledii, lista completd a unitatilor comerciante partenere ale sistemului Ticket Restaurant® si sa faca
demersuri in vederea dfilierii altor unitati la cererea CLIENTULUL. In acest sens, Clientul este de acord ca respectiva lista
actualizatd a comerciantilor parteneri sa fie pusa la dispozitie in format electronic, aceasta putand fi accesatd de CLIENT
de pe site-ul EMITENTULUI

f) S& asigure securitatea tichetelor Ticket Restaurant® pand cdnd CLIENTUL intrd& in posesia lor prin persoanele desemnate
de el.

g) Sa livreze tichetele Ticket Restaurani® comandate in termen de cel mult 24 ore Tn Bucuresti sau cel mult 48 ore 1n tard,
din momentul incasarii contravalorii platii comenzii in contul Emitentului, pentru acele comenzi care contin
datele/informatiile prevazute de legislatia aplicabild tichetelor de masa.

h) La cererea scris& a CLIENTULUI, si exclusiv in cazurile si conditiile in care dispozitile legale aplicabile permit restituirea
tichetelor de masd, s& ramburseze, la valoarea lor nominald, tichetele neutilizate, nedeteriorate si restituite EMITENTULUI,
mai putin valoarea tarifului de baz& practicat de EMITENT prin anexa semnatd cu CLIENTUL, la prezentul contract.
Returnarea tichetelor neutilizate trebuie sa se facd de catre CLIENT in maxim 30 de zile de la data expirdrii respectivelor
tfichete. Restituirea se va face in termen de maxim 15 zile de la data receptiondrii solicitdrii scrise a Clientului, cu conditia
furnizarii in timp util a tuturor informatiilor necesare efectudrii rambursdrii, plata efectuandu-se In contul bancar indicat de
acesta. n lipsa unei cereri exprese de rambursare conform celor de mai sus care 5@ insoteascd tichetele astfel restituite,
valoarea nominald a tichetelor neutilizate de CLIENT se considerd ca fiind avans pentru comanda urmdatoare de tichete
de masd a CLIENTULUL.

i) In calitate de operator de date cu caracter personal, s& pdstreze n conditii de sigurantd datele primite de la CLIENT §i s&
le utilizeze doar cu respectarea prevederilor de la art. é.

j) In situatia In care CLIENTUL lanseaz& comanda de tichete prin serviciul MyEdenred, Emitentul nu va réspunde de
eventualele situatii de imposibilitate, din orice cauze, a Clientului de a accesa platforma si/sau website-ul Emitentului. n
aceste situatii, Clientul este de acord s& utilizeze lansarea comenzii prin e-mail in conditiile si la adresa ce va fi furnizatd de
Emitent prin intermediul operatorilor de la serviciul de Relatii Clienti al Emitentului, chiar in masura in care Clientul nu are
bifatd in Contract optiunea plasarii comenzilor prin e-mail.

4. OBLIGATIILE CLIENTULUI
a) n calitate de operator de date cu caracter personal, s& colecteze, n formatul furnizat de EMITENT cu respectarea
dispozitilor legale n vigoare privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si sa transmitd impreund cu fiecare comandad toate datele personale si informatiile referitoare la
salariati, respectiv nume, prenume si codul numeric personal, precum si orice alte informatii prev@zute de lege, necesare
EMITENTULUI pentru emitereq, utilizarea, procesarea si decontarea tranzactiilor cu tichete de masa in conditiile normelor
legale obligatorii. CLIENTUL Tsi asuma responsabilitatea privind corectitudinea datelor din comanda. Termenele asumate de
catre EMITENT n indeplinirea obligatiilor sale sunt conditionate de respectarea formatului de comanda de catre CLIENT.
Pagina ..../.....



CLIENTUL va respecta prevederile legislatiei privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale angajatilor sau ale

reprezentantilor sai ale caror date vor fi dezvaluite EMITENTULUI In baza acestui contract.

b) S& achite integral siTn avans contravaloarea tichetelor comandate si a serviciilor in conformitate cu factura proforma

furnizatd de EMITENT.

c) S& se asigure cd tichetele de masd Ticket Restaurant® sunt atribuite si administrate numai cu respectarea conditiilor
legale, aplicabile in functie de destinatia acordatd acestora.

d) Sa respecte prevederile legale privind regimul tichetelor de masd, in conformitate cu legislatia specifica si cu
prevederile corespunzatoare din legislatia fiscald.

e) Sa instiinteze EMITENTUL, in scris si sub confirmare de primire, de orice modificare a datelor de pe prima pagind a

contractului. Notificarea se va transmite in termen de maxim 10 zile de la realizarea modificarii.

f) Sa se asigure ca tichetele de masa Ticket Restaurant® inmdanate salariatilor nu sunt deteriorate.

g) Sa instruiascd salariatii s& nu vanda tichetele de masd Ticket Restaurant® si sa le foloseascd doar cu scopul de a

achizitiona produse alimentare in unitatile de alimentatie publicd care ofiseazd autocolantele speciale de identificare ale

Emitentului.

h) Tn cazul comenzii prin serviciul MyEdenred, denumirea unui utilizator si parola acestuia in MyEdenred reprezintd informatii

confidentiale atat in raporturile cu tertii, cat si in raporturile sale cu prepusii Clientului. Accesul la denumirea unui utilizator si

la parola acestuia reprezintd responsabilitatea CLIENTULUI. Th acest context, orice comanda lansata de o persoand uzand

de denumirea si parola unui utilizator al CLIENTULUI se va considera ca fiind lansatd de persoane din cadrul acesteia care

au dreptul de a face astfel de operatiuni, EMITENTUL nefiind tinut sa verifice identitatea si competentele utilizatorului. Astfel,

CLIENTUL nu va putea refuza plata serviciilor efectuate de EMITENT in baza unei comenzi on-line lansate de utilizatorul

administrator sau de catre utilizatorii secundari ai acestuia.

5. PRETUL si PLATA SERVICIILOR

5.1 Pretul serviciilor prestate de EMITENT este mentionat in Anexa Tarifard a prezentului contract si poate fi modificat prin
notificare scrisd comunicatd cu minim 20 de zile inaintea intrdrii in vigoare a modificdrii, conform procedurii din nofificare.
Partile semnatare ale Contractului sunt de acord cd notificarea se poate face fie prin fax, fie prin e-mail, fie prin posta,
utiliz&dnd coordonatele CLIENTULUI astfel cum acestea sunt mentionate pe prima pagind a Contractului. Prin derogare de
la dispozitile cuprinse n tezele anterioare ale prezentului articol, nu se considerd o modificare a Anexei tarifare situatia Tn
care EMITENTUL poate actualiza n primul trimestru al fiecarui an calendaristic pretul mentionat in Anexa tarifard cu rata
inflatiei comunicatd de Institutul National de Statisticd, actualizarea urmand a produce efecte de la data comunicarii
respectivei actualizari catre Client.

5.2 CLIENTUL plateste EMITENTULUI, pentru fiecare comandd, in momentul primirii facturii proforma, valoarea integrala a
acesteia. Valoarea facturii proforma este compusd din: valoarea nominald totald a tichetelor de masa si pretul total al
serviciilor prestate de EMITENT inclusiv TVA-ul aferent acestora, in conformitate cu tariful valabil la data emiterii facturii
proforma.

5.3 ORICE FORMA DE PLATA Tntre CLIENT si EMITENT se face numai prin virament bancar.

5.4 Tn conditile in care CLIENTUL lanseaz& o comandd de achizitionare Ticket Restaurani®, nsa acesta nu efectueazd plata
aferentd respectivei comenzi in termen de 40 de zile de la lansarea acesteia, ori anuleazd respectiva comandad, Emitentul
va distruge tichetele tiparite si va putea solicita incasarea cu titlu de despagubiri a unei penalitati egale cu 0,05 lei per
tichet solicitat in comanda anulatd sau neachitatd in termenul anterior mentionat.

5.5 PaGnd la momentul in care suma inscrisd intr-o facturd proforma emisd in leg&turd cu o comanda lansatd de CLIENT nu
intr& in contul EMITENTULUI, acesta va putea s amdne executarea unei noi comenzi, fard suportarea niciunei penalitati,
pénd la data incasarii integrale a sumelor restante datorate de Client.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1 Tn contextul incheierii si executdrii Contractului, partile vor prelucra o serie de date cu caracter personal, respectiv:

(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale CLIENTULUI (,,Persoanele de Contact ale Clientului”) si ale
angajatilor CLIENTULUI care vor beneficia de produsele mentionare in acest Contract (, Angajatii Clientului") dezvaluite de
CLIENT catre EDENRED;

(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale EDENRED (,,Persoanele de Contact ale Edenred")
dezvaluite de EDENRED CLIENTULUI;

Partile vor stabili in mod individual mijloacele si scopurile prelucrdrii datelor cu caracter personal.

6.2 CLIENTUL (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Clientului si ale Angaijatilor Clientului vor fi dezvaluite caire
EDENRED in scopul incheierii si executarii prezentului Contract, precum si in scopul fransmiterii comunicarilor in legaturd cu
Contractul si, In acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale Clientului si, dupa caz, se va
asigura c& exprimarea optiunilor in ceea ce priveste comunicarile comerciale are la bazd consimtdmantul Persoanelor de
Contact ale Clientului ale cdror date cu caracter personal vor fi prelucrate de EDENRED 1n scopul fransmiterii comunicarilor;
(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Edenred vor fi prelucrate doar pentru scopul incheierii si
executdrii Contractului;

(iit) in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatiilor ce revin acesteia In calitate
de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.
6.3 EDENRED (in calitate de operator de date) se va asigura ca:



(i) va prelucra datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Clientului in scopul incheierii si executdarii
Contractului, precum si in scopul tfransmiterii de comunicdri in legaturd cu Contractul, inclusiv comunicari comerciale din
partea Edenred sau a partenerilor Edenred sau realizarea de studii / sondagje;

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Edenred vor fi dezvaluite CLIENTULUI In scopul incheierii si
executdrii contractului si, in acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale Edenred;

(i) In general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatiilor ce revin acestuia in calitate
de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal;
(iv) datele cu caracter personal ale Angajatilor Clientului vor fi prelucrate de catre acesta exclusiv in scopul executdrii
Contractului, procesdarii si decontdrii tranzactiilor efectuate de Angajatii Clientului, cu exceptia situatiei In care EMITENTUL
are o altd bazd legald pentru prelucrare.

7. ALTE CLAUZE

7.1. EMITENTUL nu are obligatia de a rambursa sau inlocui CLIENTULUI tichetele care, fiind deja In posesia acestuia sau a
salariatilor s&i, sunt furate, deteriorate, pierdute sau invalidate prin stampilare pe verso.

7.2. Partile semnatare convin cd orice neintelegere ce izvordste din prezentul contract sa fie rezolvatd pe cale amiabild la
sediul EMITENTULUI. Dacda neintelegerile persistd mai mult de 30 de zile, orice litigiu decurgand din sau in legaturd cu acest
confract, inclusiv referitor la incheiereaq, validitateaq, interpretarea, executarea ori desfiintarea Iui, se va solutiona de
instantele competente.

7.3. EMITENTUL nu este raspunzator de calitatea produselor si serviciilor achizitionate de salariati din reteaua
comerciantilor parteneri ai sistemului tichetelor Ticket Restaurant®.

7.4. Tarifele practicate de EMITENT si anexele semnate de parti fac parte integrantd din prezentul contract.

7.5. Prin semnarea prezentului contract CLIENTUL este de acord sa primeascd, pe numdarul de telefon mobil mentionat la
pct. 3 de pe prima pagind a Contractului, mesaje de tip SMS de notificare privind confirmarea receptionarii comenzii
lansate de CLIENT, a transmiterii pachetului contindnd tichetele comandate, a emiterii documentelor fiscale, precum si alte
informatii privind comenzile lansate de CLIENT. Continutul mesajelor va fi determinat de EMITENT, el puténd fi modificat cu
respectarea scopului acestuia. Orice schimbare a numarului de telefon pe care CLIENTUL doreste primirea mesajelor mai
sus mentionate se va face n scris prin notificarea EMITENTULUI. Orice int&rziere n receptionarea ori nereceptionarea
mesajelor SMS de catre CLIENT nu Tl indreptateste pe acesta la neexecutarea obligatiilor asumate conform prezentului
contract, CLIENTUL recunoscé@nd caracterul pur informativ al serviciului SMS oferit de EMITENT.

8. INCETAREA CONTRACTULUI

8.1. Prezentul contract este incheiat pe o perioadd nedeterminatd, incetarea lui cu privire la tichetele de masa pe suport
hartie puténdu-se face la initiativa oricareia din parti. Initiativa de incetare a prezentului contract se face printr-o scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire transmisd cu minim 3 luni inainte de data Incetarii.

8.2.Tn cazul in cazul unei neexecutdr semnificative a contractului de cétre una dintre parti, partea care si-a executat
obligatii poate solicita rezilierea contractului, in conditile prevazute de legislatia aplicabila.

8.3. Incetarea Contractului indiferent de motivul incetérii, nu va afecta drepturile pe care partile le-au dobandit inainte de
incetare.

9. DISPOZITII FINALE

9.1. Prezentele conditii contractuale se completeazd cu prevederile in vigoare ale legislatiei tichetelor de masa.

9.2. Tn caz de modificare ulteriroard a disporzitilor legale imperative aplicabile biletelor de valoare sau, in general,
raporturilor juridice ndscute intre parti in baza Contractului, ce arimpune completarea sau modificarea Contractului,
Partile agreeazd cd aceastd modificare a Contractului va fi valabil efectuatd prin notificarea unilaterald de catre EMITENT
a CLIENTULUI cu privire la clauzele necesare a fi modificate si/sau completate pentru a se conforma prevederilor legale
imperative. Notificarea se va transmite prin email, la adresa mentionatd la art. 1 de pe prima pagind a Contractului,
modificarea urmand sa infre n vigoare in termen de 5 zile de la data transmiterii sau in orice alt termen prevazut in
noftificare necesar pentru a asigura conformarea cu prevederile legale imperative.

Prezentele conditii se semneazd | ud'exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, astdzi
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CONDITII CONTRACTUALE PRIVIND TICHETELE DE MASA PE SUPORT ELECTRONIC

1. PARTILE CONTRACTANTE

Prezentul contfract se incheie intre CLIENT definit pe prima pagind, la punctul 1 si EDENRED ROMANIA SRL In calitate de
EMITENT al tichetelor de masd in baza autorizatiei eliberate de Ministerul de Finante.

2. OBIECTUL PREZENTELOR CONDITII CONTRACTUALE

2.1. Prezentele conditii contractuale se aplica tichetelor de masa Ticket Restaurant® emise pe suport electronic (denumit
in continuare si ,cardul") in conditile legale. Cu tichetele de masd Ticket Restaurant® pe suport electronic acordate de
CLIENT salariatilor s&i prin intermediul serviciilor EMITENTULUI, acestia vor putea plati produse alimentare si/sau mancare
calda in unitatile comerciante partenere ale sistemului Ticket Restaurant® pe suport electronic.

2.2. Tichetul de mas& pe suport electronic are valabilitate in anul calendaristic in care a fost emis, cu exceptia tichetului
emis Tn perioada 1 noiembrie - 31 decembrie, care poate fi utilizat pand la data de 31 decembrie a anului urmator.

2.3. Valabilitatea cardului va fi nscrisa pe acesta. Tichetele de masd valabile pe un suport electronic expirat vor putea fi, n
masura in care dispozitile legale n vigoare permit acest lucru, transferate pe un un nou suport electronic, dedicat aceluiasi
salariat, sub rezerva achitarii de catre Client a costului de emitere a noului suport.

3. OBLIGATIILE EMITENTULUI

a) S& furnizeze CLIENTULUI tichetele de masa Ticket Restaurant® pe suport electronic h conformitate cu comanda
acestuia si Th conditiile prezentului contract.

b) S& inscrie pe fiecare card Ticket Restaurant® mentiunile prevazute de legislatia in vigoare. n masura in care CLIENTUL
solicita si achitd contravaloarea unor servicii suplimentare, atunci Emitentul se angajeazd la prestarea acestor servicii la
valoarea inscrisd in Anexa Tarifard care face parte integrantd din Contract. ¢) Pentru serviciile sale sa emita facturi fiscale
completate conform prevederilor legale n vigoare, respectiv, sa inscrie distinct in factura de livrare detalile mentionate n
normele legale obligatorii privind acordarea fichetelor de masa.

d) Sa furnizeze, conform legii, lista completd a unitatilor comerciante partenere ale sistemului Ticket Restaurant®. Tn acest
sens CLIENTUL este de acord ca respectiva listd actualizatd a comerciantilor parteneri sa fie pusa la dispozitie in format
electronic, aceasta putand fi accesatd de Client de pe site-ul EMITENTULU! (I

e) Sa asigure securitatea cardurilor Ticket Restaurant® pand cand CLIENTUL intrd n posesia lor, prin persoanele desemnate
de el.

f) Sa livreze cardurile comandate de CLIENT in termen de cel mult 6 zile lucr&toare, din momentul incasarii contravalorii
comenzii in contul bancar al EMITENTULUI.

g) Pentru tichete de masd comandate ntr-o lund pentru o lund in curs, ori pentru o perioadd anterioard, Emitentul se
obligd sa incarce tichetele de masa pe cardul Ticket Restaurant® in termen de 1 zi lucratoare de la data incasdrii integrale
in contul bancar al Emitentului a valorii nominale a tichetelor comandate si a contravalorii serviciilor de incarcare a
fichetelor de masa pe suportul electronic mai sus amintit, insG nu mai devreme de 1 zi lucrdtoare ulterioard confirmarii scrise
a Clientului in sensul ca acesta ori salariatii sai se afld deja in posesia cardurilor pe care urmeazd sa fie incarcate tichetele
de masa. Pentru tichete de masa comandate intr-o lund pentru luna urmdatoare, in mdsura In care scadenta termenului
de emitere de 1 zi lucratoare se implineste inainte de ultima decadd a lunii calendaristice n care a fost lansatd comanda,
atunci termenul de incércare se prelungeste pand in prima zi lucratoare a ultimei decade a respectivei luni, insd nu mai
devreme de 1 zi lucratoare ulterioard confirmdarii scrise a Clientului in sensul c& acesta ori salariatii sai se afld dejan posesia
cardurilor pe care urmeaza s& fie incarcate tichetele de masa. In ambele situatii mai sus mentionate, confirmarea comenzi
se va face prin mentionarea, in cadrul mesajului de confirmare, a parolei alocate de catre Emitent si a numarului comentzii
Clientului. Parola si numarul comenzii antementionate vor fi transmise Clientului la adresa de e-mail mentionata la pct.5 de
pe prima pagind a prezentului contract. Pentru usurarea modalitatii de emitere si gestionare a tichetelor de masa pe
suport electronic, partile semnatare ale prezentului contfract agreeazd cd in lipsa unei stipulatii contrare scrise in comanda,
se prezuma cd fiecare comandad dintr-o lund este dedicatd lunii urmdatoare.

h) La cererea scris& a CLIENTULUI, s& restituie, la valoarea lor nominald, tichetele de masda Ticket Restaurani® continute pe
carduri ce nu au fost distribuite de acesta catre salariatii s&i, sau tichetele de masd Ticket Restaurant® neutilizate si aflate
n perioada de valabilitate, mai putin tariful platit de Client aferent tichetelor in cauzd. De asemenea, in cazul anuldrii unui
card, Emitentul va returna Clientului soldul disponibil al valorii nominale a tichetelor de masa existente pe card si neexpirate
la data anuldrii sale, caz in care Emitentul are posibilitatea de a retine tariful platit de Client aferent tichetelor in cauza. Tn
orice ipotezd, restituirea se va face in termen de maxim 15 zile de la data receptiondrii solicitarii scrise a CLIENTULUI, cu
conditia furnizdrii in timp util a tuturor informatiilor necesare efectudrii rambursarii, plata efectuéndu-se n contul bancar
indicat de acesta.

i) S& pund la dispozitia beneficiarilor prin intermediul link-ului [, Termenii si
conditile pentru Ticket Restaurant® card care contin modul de administrare si utilizare a tichetelor de masa pe suport
electronic, precum si a cardului, inclusiv modul in care beneficiarul va putea consulta soldul disponibil la un moment dat



pe suportul electronic, procedura de inlocuire sau blocare a fichetelor de masd pe suport electronic in caz de furt sau
pierdere a suportului pe care acestea sunt stocate.

i) In calitate de operator de date cu caracter personal, sd pastreze in conditii de sigurantd datele primite de la CLIENT si s&
le utilizeze doar cu respectarea prevederilor cuprinse Tn art. 6.

k) In situatia in care CLIENTUL lanseaz& comanda de tichete prin serviciul MyEdenred, Emitentul nu va raspunde de
eventualele situatii de imposibilitate, din orice cauze, a CLIENTULUI de a accesa platforma si/sau website-ul EMITENTULUL n
aceste situatii, CLIENTUL este de acord sd utilizeze lansarea comentzii prin e-mail in conditiile si la adresa ce va fi furnizata de
EMITENT prin intermediul operatorilor de la serviciul de Relatii Clienti al EMITENTULUI, chiar in masura in care CLIENTUL nu are
bifatd in Contract optiunea plasarii comenzilor prin e-mail.

4. OBLIGATIILE CLIENTULUI

a) S& achite integral si in avans contravaloarea serviciilor de emitere a cardurilor Tickef Restaurani® contindnd tichetele
de masd pe suport electronic comandate, valoarea nominald a tichetelor de masd comandate, precum si
contravaloarea serviciilor de incarcare lunard a tichetelor de masa pe respectivele carduri, in conformitate cu factura
proforma furnizatd de EMITENT in acest sens.

b) Tn calitate de operator de date cu caracter personal, s& colecteze, in formatul furnizat de Emitent cu respectarea
disporzitiilor legale in vigoare privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si sa transmitd impreund cu fiecare comandad toate datele personale si informatiile referitoare la
salariati, respectiv nume, prenume si codul numeric personal, precum si orice alte informatii prevdzute de lege, necesare
Emitentului pentru emitereaq, utilizarea, procesarea si decontarea tranzactiilor cu tichete de masa. Clientul si asuma
responsabilitatea privind corectitudinea datelor din comandd. Termenele asumate de catre Emitent in indeplinirea
obligatiilor sale sunt conditionate de respectarea formatului de comandd de catre Client.

c) Sa acorde si sa administreze beneficiile sociale ale tichetelor de masa distribuite salariatilor s&i pe propria réspundere si
in conformitate cu legislatia tichetelor de masa.

d) Sa nstiinteze EMITENTUL, In scris si sub confirmare de primire, de orice modificare a datelor de pe prima pagind a
contractului. Notificarea se va transmite in termen de maxim 10 zile de la realizarea modific drii.

e) Sa instruiasca salariatii s& nu vanda si sa foloseascd tichetele de masd doar cu scopul de a achizitiona produse
alimentare/achita masa si doar din unitatile de alimentatie publicd care afiseazd autocolantele speciale de identificare a
EMITENTULUI (autocolant, afisqj grafic, digital etc.).

f) Sa informeze salariatii cu privire la Termenii si conditile pentru Ticket Restaurant® card, respectiv c& documentul este pus
la dispozitia beneficiarilor prin intermediul link-ului T, asigurandu-se ca a
depus toate diligentele pentru ca beneficiarul sa inteleaga si sa Tsi insuseasca dispozitile din Termenii si conditiile pentru
Ticket Restaurant® card.

g) S& transmitd EMITENTULUI, exclusiv de pe adresa sa de e-mail mentionatd la pct.5 de pe prima pagind a contractului
catre adresa EMITENTULUI mentionatd in cadrul aceluiasi pct.5, un mesaj contindnd numdrul comentzii si parola aferenta
acesteia referitoare la carduri. Transmiterea respectivului mesaj reprezintd confirmarea faptului ca angajatorul (Clientul) ori
salariatii s&i se afld deja In posesia cardurilor pe care urmeazd sa fie incarcate tichetele de masa.

h) Sa transmitd EMITENTULUI decizia sa scrisd de inlocuire a cardurilor furate sau deteriorate ori, dupd caz, de reemitere a
celor expirate, inclusiv transferul soldului existent pe acestea la data solicitarii.

i) In cazul comentzii prin serviciul MyEdenred, denumirea unui utilizator si parola acestuia in MyEdenred reprezintd informatii
confidentiale atat in raporturile cu tertii, cat si in raporturile sale cu prepusii Clientului. Accesul la denumirea unui utilizator si
la parola acestuia reprezintd responsabilitatea Clientului. n acest context, orice comanda lansata de o persoand uzand
de denumirea si parola unui utilizator al Clientului se va considera ca fiind lansatd de persoane din cadrul acesteia care au
dreptul de a face astfel de operatiuni, Emitentul nefiind tinut sa verifice identitatea si competentele utilizatorului. Astfel,
Clientul nu va putea refuza plata serviciilor efectuate de Emitent in baza unei comenzi on-line lansate de utilizatorul
administrator sau de catre utilizatorii secundari ai acestuia.

5. PRETUL si PLATA SERVICIILOR

5.1 Pretul serviciilor prestate de EMITENT este definit In Anexa tarifard a prezentului contract si poate fi modificat prin
noftificare scrisG comunicatd cu minim 20 de zile inaintea intrdrii in vigoare a modificdrii, conform procedurii din notificare.
Partile semnatare ale Contractului sunt de acord ca notificarea se poate face fie prin fax, fie prin E-mail, fie prin postad,
utilizdnd coordonatele Clientului astfel cum acestea sunt mentionate pe prima pagind a Contractului. Prin derogare de la
dispozitile cuprinse Tn teza anterioard a prezentului articol, nu se considerd o modificare a Anexei tarifare situatia in care
Emitentul poate actualiza in primul frimestru al fiecdrui an calendaristic pretul mentionat in Anexa tarifard cu rata inflatiei
comunicatd de Institutul National de Statisticd, actualizarea urmand a produce efecte de la data comunicarii respectivei
actualizari catre Client.

5.2 CLIENTUL plateste EMITENTULUI, pentru fiecare comandd de tichete de masd Ticket Restaurant®, in momentul primirii
facturii proforma, valoarea integrald a acesteia. Valoarea facturii proforma este compusa din: valoarea nominald totald a
tichetelor de masd si pretul total al serviciilor prestate de EMITENT la care se adaugd TVA-ul aferent serviciilor, in
conformitate cu tariful valabil la data emiterii facturii proforma. Valoarea nominald a tichetelor de masa pe suport
electronic nu va fi transferatd de catre EMITENT catre salariati, dacd CLIENTUL nu a achitat EMITENTULUI contravaloarea
nominald totald a tichetelor de masd pe suport electronic achizitionate si costurile legate de emiterea fichetelor de masa
pe suport electronic.

5.3 Orice platd intre CLIENT si EMITENT se face numai prin virament bancar.



5.4. PaGnd la momentul in care suma nscris@ intr-o facturd proforma emisd@ in legaturd cu o comanda lansatd de CLIENT nu
intrd in contul EMITENTULUI, acesta va putea s amane executarea unei noi comenzi, fard suportarea niciunei penalitati,
pdnd la data incasdrii integrale a sumelor restante datorate de Client.

5.5. Anularea comenzii

a) In orice etapa a plasarii comenzii, pand la efectuarea platii, CLIENTUL poate anula o comanda de emitere/reemitere
carduri/incarcare tichete de masd pe suporturile electronice prin intreruperea procesului sau informarea in scris a
EMITENTULUI. Anularea comenzii realizatd incinte de efectuarea pldatii se va face fard plata de catre CLIENT a vreunei
despagubiri.

b) Th cazul in care CLIENTUL anuleazd o comanda de emitere/reemitere a cardurilor dupd efectuarea platii si, implicit,
ulterior producerii suporturilor electronice, EMITENTUL va distruge cardurile comandate si va retine tariful achitat de CLIENT
pentru emiterea cardurilor. Suplimentar, EMITENTUL are dreptul de a solicita CLIENTULUI despagubiri in cuantum de 10
lei/card distrus.

c) Tn cazulin care CLIENTUL anuleazd o comandd de incarcare tichete de masa pe suporturi electronice dupd efectuarea
platii, EMITENTUL va rambursa CLIENTULUI, in termen de cel mult 14 zile lucratoare, valoarea nominald a tichetelor de masa
aferente comenzii anulate din care va retine tariful achitat de CLIENT pentru serviciile de incarcare, precum si
contravaloarea tranzactilor efectuate de beneficiarii tichetelor infre momentul inc&rcarii cardului si momentul procesarii
anuldrii comentzii. Suplimentar, EMITENTUL poate retine 0,2% din valoarea nominald comandatd de CLIENT, cu titlu de
despagubiri.

d) Tn situatia in care CLIENTUL anuleaz& o comandd care a constat atat in emitere/reemitere de carduri, cat siincarcare

tichete de masd pe suporturi electronice, dupd efectuarea platii, se vor aplica simultan prevederile de la lit. b) si ¢) de mai
SUs.

é. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1 In contextul incheierii si executarii Contractului, partile vor prelucra o serie de date cu caracter personal, respectiv:

(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale CLIENTULUI (,,Persoanele de Contact ale Clientului") si ale
angajatilor CLIENTULUI care vor beneficia de produsele mentionare in acest Contract (,,Angajatii Clientului”) dezvdluite de
CLIENT c&tre EDENRED;

(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale EDENRED (,,Persoanele de Contact ale Edenred”)
dezvdaluite de EDENRED CLIENTULU;

Partile vor stabili in mod individual mijloacele si scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal.

6.2 CLIENTUL (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Clientului si ale Angajatilor Clientului vor fi dezvdluite catre
EDENRED Tn scopul incheierii si executarii prezentului Contract, precum si in scopul transmiterii comunicarilor in leg&turd cu
Contractul si, In acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale Clientului si, dupd caz, se va
asigura cd exprimarea optiunilor in ceea ce priveste comunicdrile comerciale are la bazd consimtdmantul Persoanelor de
Contact ale Clientului ale cdror date cu caracter personal vor fi prelucrate de EDENRED Tn scopul fransmiterii comunicarilor;
(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Edenred vor fi prelucrate doar pentru scopul incheierii si
executarii Contractului;

(i) n general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatiilor ce revin acesteia in calitate
de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.
6.3 EDENRED (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(i) va prelucra datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Clientului in scopul incheierii si executdrii
Contractului, precum si in scopul transmiterii de comunicariin legaturd cu Contractul, inclusiv comunicari comerciale din
partea Edenred sau a partenerilor Edenred sau realizarea de studii / sondaje;

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Edenred vor fi dezvaluite CLIENTULUI TN scopul incheierii si
executarii contractului si, in acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale Edenred;

(iii) ' general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatiilor ce revin acestuia in calitate
de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal;
(iv) datele cu caracter personal ale Angajatilor Clientului vor fi prelucrate de catre acesta exclusiv in scopul executarii
Contractului, procesdrii si decontarii tranzactiilor efectuate de Angajatii Clientului, cu exceptia situatiei in care EMITENTUL
are o altd bazd legal& pentru prelucrare.

7. ALTE CLAUZE

7.1 EMITENTUL nu are obligatia de a inlocui CLIENTULUI cardurile continénd tichetele de masd pe suport electronic care,
find deja in posesia acestuia sau a salariatilor sdi, sunt furate, deteriorate sau pierdute, decat dacda Clientul solicitd in mod
expres acest lucru, n scris, si achitd tariful aferent precizat in Anexa Tarifard, urméand ca Emitentul sa tranfere pe
respectivele carduri doar soldul existent aferent fiec&rui card astfel cum acesta era inregistrat la data receptiondrii de
catre Emitent a solicitarii de inlocuire.

7.2 Partile semnatare convin cd orice neintelegere ce izvordste din prezentul contract s& fie rezolvatd pe cale amiabild la
sediul EMITENTULUI in termen de maxim 30 de zile. Dac& neintelegerile persistd, orice litigiu decurgénd din sau in legaturd
cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea, validitatea, interpretarea, executarea ori desfiintarea lui, se va solutiona
de instantele competente potrivit Codului de Procedura civila.

7.3 EMITENTUL nu este raspunzdtor de calitatea produselor si serviciilor achizitionate de salariati din reteaua de comercianti
parteneri ai sistemului de tichete Ticket Restaurani®.



7.4. Tarifele practicate de EMITENT si anexele semnate de parti fac parte integranta din prezentul contract.

7.5. Prin acceptarea prezentelor conditii, CLIENTUL este de acord s& primeascd, pe numarul de telefon mobil indicat la pct.
3 de pe prima pagind, mesaje de tip SMS de notificare privind transmiterea pachetului contindnd cardurile comandate,
precum si alte informatii privind comentzile lansate de CLIENT. Continutul mesajelor va fi determinat de EMITENT, el puténd fi
modificat cu respectarea scopului acestuia. Orice schimbare a numarului de telefon pe care CLIENTUL doreste primirea
mesajelor mai sus mentionate se va face in scris prin notificarea EMITENTULUL. Orice intarziere n receptionarea ori
nereceptionarea mesajelor SMS de catre CLIENT nu i indreptdateste pe acesta la neexecutarea obligatiilor asumate
conform prezentului contract, CLIENTUL recunoscand caracterul pur informativ al serviciului SMS oferit de EMITENT.

8. INCETAREA CONTRACTULUI

8.1. Prezentul contract este incheiat pe o perioad& nedeterminatd, incetarea lui cu privire la tichetele de masd pe suport
electronic puténdu-se face la initiativa oricareia din parti. Initiativa de incetare a prezentului contract se face printr-o
scrisoare recomandatd de instiintare transmis& cu confirmare de primire cu minim 3 luni inainte de data ncetdarii.

8.2.Tn cazul n cazul unei neexecutari semnificative a contractului de catre una dintre parti, partea care si-a executat
obligatii poate solicita rezilierea contractului, in conditile prevazute de legislatia aplicabila.

8.3. Incetarea Contractului indiferent de motivul incetérii, nu va afecta drepturile pe care partile le-au dobandit inainte de
incetare.

9. DISPOZITII FINALE

9.1. Prezentele conditii confractuale, precum si Termenii si conditile pentru tichetele de masd pe suport electronic Ticket
Restaurant®, se completeazd cu prevederile imperative n vigoare ale legislatiei aferente.

9.2.Tn caz de modificare ulteriroard a dispozitiilor legale imperative aplicabile biletelor de valoare sau, in general,
raporturilor juridice nascute ntre parti in baza Contractului, ce arimpune completarea sau modificarea Contractului,
Partile agreeaz& c& aceastd modificare a Contractului va fi valabil efectuatd prin notificarea unilaterald de catre EMITENT
a CLIENTULUI cu privire la clauzele necesare a fi modificate si/sau completate pentru a se conforma prevederilor legale
imperative. Notificarea se va transmite prin email, la adresa mentionata la art. 1 de pe prima pagind a Contractului,
modificarea urmand sd intre in vigoare in termen de 5 zile de la data transmiterii sau in orice alt termen prevazut in
nofificare necesar pentru a asigura conformarea cu prevederile legale imperative.

Prezentele conditii se semneazd in deud exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, astdzi
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Tariful fard TVA pentru serviciile de tiparire a tichetelor de masa platit de societatea client este

TARIF SPECIAL

de 0.01 lei/comanda. Acest tarif a fost stabilit pentru valoarea nominal@ a tichetelor de masd maxim@ admisd de lege

la momentul comenzii.

La care se adaugd urmdatoarele tarife, in functie de optiunile selectate de dumneavoastra:

Servicii grupare tichete de masa: Tarif standard (lei) Mentiuni Tarif final (lei)
o Tichete PLANSE inclus Discount 100% 0
o Tichete DEBITATE 0,01 lei/tichet Discount 100% 0
o Tichete CARNETE 0.4 lei/carnet Discount 100% 0
Servicii de personalizare:
o Personalizarea tichetelor cu datele . Discount 100%

" inclus 0
salariatilor
o Mesqj din partea companiei 0,01 lei/tichet Discount 100% 0
o logo 0,01 lei/tichet Discount 100% 0
Servicii de livrare:
o L|\{rore / comanda (o singurd adresa i5 lsilcomands Discount 100% 0
de livrare)
;_: Livrare / adresa (mulfiple adrese de 14 lei/adresd Discount 100% 0
ivrare)
o Livrare / colet (multiple . Discount 100%
departamente) 10 lei/colet 0
Alte servicii:
o Nohflc_c_lre prin SMS cu statusul 2 lei/comandd Discount 100% 0
comenzii
o Procesare comanda prin Edenred - Discount 100% 0
Online/MyEdenred
o Procesare comanda prin email sau Discount 100%
fax 10 lei/comandda 10

Prezentul tarif este anexd la contractul numarul

Tariful se supune conditiilor de la punctul 5 al contractului.

Prezenta anexd se semneaza in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.
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la contractul nr.

ANEXA TARIFARA
din data de: de emitere a tichetelor
Ticket Restaurant pe suport electronic, cu design standard,
incheiat cu Clientul

Tariful total (far& TVA) de emitere, personalizare si inc@rcare a cardurilor Ticket Restaurant se calculeazd dupd cum urmeazd:
0.01 lei per comand&*, la care se adaugad tarifele aferente serviciilor definite in Tabelul 1.

* Tariful in cauza este valabil atat pentru prima incarcare, cat si pentru alimentarile ulterioare ale unor carduri reincarcabile

deja emise.
Tabel 1

Servicii de emitere/ re-emitere carduri:

Tarif / card fara TVA

Mentiuni

Tarif final, fara

(lei) TVA (lei)
o Emitere carduri standard reincarcabile 13 Discount 100% 0
o Re-emitere card standard pierdut, furat sau deteriorat 15 Discount 100% 0
o Re-emitere card standard expirat 13 Discount 100% 0
Servicii de personalizare pentru cardurile reincarcabile Yot f caarggara A, Mentiuni et f;”\jl?ﬁ" s
o Logo client 5 Discount 100% 0
; S Tarif final /
Servicii de livrare carduri: Toulf fadiesd e Mentiuni adresq, fara
TVA, (lei)
TVA
o Tarif / adresa de livrare client
Tn cazul adreselor multiple de livrare, se va multiplica tariful per o 15 Discount 100% 0

adres@ cu numarul adreselor in total,

Servicii administrative:

Tarif / serviciu fara

Mentiuni

Tarif final, fara

TVA, (lei) TVA
o Toxq geschldere cont client 50 Discount 100% 0
Se achitd doar la prima comanda
o Taxd card activ o 3 Discount 100% 0
Se achitd la fiecare reincarcare / card
o Notificare SMS privind valoarea comenzii 2 Discount 100% 0

Servicii aditionale

Tarif / serviciu fara

Mentiuni

Tarif final, fara

TVA, (lei) TVA
o Nofificare SMS pentru utilizatorii de carduri privind 3 lei/ utilizator/ .
valoarea incarcatd pe card incdrcare BiEeaURr 190% 0
o Procesare comanda prin Edenred Online/MyEdenred Inclus Discount 100%

o Comenzi via email sau fax

10 lei/comanda

Discount 100%

Servicii aditionale incluse in tariful mentionat mai sus

Alimentare carduri prin platforma online pentru clienti

Consultare sold, tranzactii prin aplicatia mobild si prin platforma online pentru utilizatori

Notificare in aplicatia mobild privind sumele alimentate si cauza eventualelor tranzactii esuate

Notificarea utilizatorilor prin email privind valoarea alimentatd pe card

Serviciul Suport Clienti si Utilizatori

Scrisoare de insotire atasatd cardului

Emitere cod PIN

Reamintirea codului PIN

Consultantd dedicata

Factura electronica

Facturd pe email sau hértie (la cerere)

ina.... ...
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CTR NR. /‘(5/“%”92*020

ANGAJAMENT DE ASIGURARE
A UTILIZATORILOR DE TICHETE DE MASA TICKET RESTAURANT®

PREAMBUL

EDENRED ROMANIA SRL,

S.C. ALGORITHM RESIDENTIAL S3 SRL

Prezentul document reprezinta angajamentul EDENRED ROMANIA SRL de a oferi asigurarea anterior
mentionata, societatii-client de mai sus, uzand de serviciile unui asigurator agreat de EDENRED ROMANIA
SRL. De asemenea, EDENRED ROMANIA SRL se angajeaza sa plateasca impozitele aferente avantajului
acordat, sub forma primei de asigurare, beneficiarilor asigurarii — salariatii societatii-client. Pentru a permite
societatii EDENRED ROMANIA SRL sa-si indeplineasca obligatile declarative prevazute de legislatia fiscala

in vigoare, n legatura cu impozitele mentionate anterior, ce urmeaza a fi platite, societatea client se
angajeaza sa trimita lunar datele de identificare ale salariatilor asigurati conform prezentului angajament de
asigurare.

BENEFICIILE ASIGURARII

Asigurarea oferita de EDENRED ROMANIA SRL este o asigurare valabila 24 de ore din 24 si permite

acordarea de indemnizatii in cazul producerii unui accident in care sunt implicati unul sau mai multi salariati

ai societati-client, care au primit si utiizeaza tichete de masa - Ticket Restaurant®. Prin accident se intelege orice
eveniment care se datoreaza unei cauze neprevazute, externe, imprevizibile si violente, intdmplatoare si independente
de vointa respectivilor salariati si care-i provoaca acestuia o vatamare

corporala sau decesul — cauza directa a evenimentului mai sus mentionat. Despagubirile legate de

consecintele unui accident, ce se acorda conform conditilor de asigurare, au in vedere plata, dupa caz, a:

a) unei indemnizatii zilnice de spitalizare — 10 lei / zi de spitalizare

b) unei indemnizatii ca urmare a unei interventii chirurgicale — 300 lei

¢) unei indemnizatii in caz de incapacitate temporara de munca (concediu medical) - 5 lei / zi
d) unei indemnizatii cuvenite mostenitorilor legali in caz de deces din accidente de 1 500 lei

e) unei indemnizatii in caz de invaliditate permanenta totala din accident — 1 000 lei

Tn scopul cresterii gradului de protectie economica si sociala a utilizatorilor de tichete de masa Ticket
Restaurant acestia vor beneficia prin prezentul Angajament de Asigurare de o despagubire In suma de
1 000 lein caz de deces survenit dintr-o alta cauza decéat accidentul.

Indemnizatiile platite nu sunt venituri impozabile conform legislatiei In vigoare. Indemnizatiile se platesc de
catre operatorii autorizati de pe piata asigurarilor, care au preluat riscul de accident, conform contractului de
asigurare care a generat acest program de asigurare. EDENRED ROMANIA SRL nu Tsi asuma nicio
responsabilitate in legatura cu modalitatea de solutionare a unui dosar de dauna de catre asiguratorul care a
preluat riscurile asigurate mai sus mentionate.

VALABILITATEA S| VALIDITATEA ANGAJAMENTULUI DE ASIGURARE

Angajamentul de asigurare este un document a carui valabilitate este strans legata de existenta si
executarea contfractului mentionat in antetul acestui angajament. Incetarea din orice motiv a contractului sus
mentionat, cu societatea client, determina, in mod implicit, incetarea prezentului angajament.

Solicitarea oricarei modificari a prevederilor contractului cu societatea client mentionat in antetul acestui
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document ori a anexelor sale permite societatii EDENRED ROMANIA SRL sa reanalizeze oferirea

programului de asigurare catre societatea-client, puténd sa notifice, in consecinta, incetarea prezentului
angajament Inainte de data prevazuta mai jos. Incetarea angajamentului are loc de la data confirmarii de
primire a notificarii de catre societatea-client.

Validitatea prezentului angajament depinde de achizitionarea lunara de catre societatea client a unui numar
minim de 15 tichete de masa, marca Ticket Restaurant ®, per angajat. Sub acest numar minim de tichete de
masa, prezentul angajament si, implicit, asigurarea oferita prin acesta nu i vor mai produce efectele.

Pentru a valida lunar asigurarea de care beneficiaza utilizatorii de tichete de masa, societatea client va
transmite catre EDENRED ROMANIA SRL, odata cu comanda de tichete de masa, un tabel cu datele
personale ale salariatilor asigurati, pentru luna pentru care efectueaza comanda. Tabelul conform modelului
atasat va fi trimis catre EDENRED ROMANIA SRL sub forma electronica si va contine datele de identificare

ale fiecarui salariat (date solicitate de legislatia fiscala in vigoare in vederea completarii declaratiilor aferente
platiiimpozitelor), numarul de tichete comandate pentru fiecare salariat si va fi utilizat exclusiv in vederea
declararii la organele fiscale competente a impozitului pe venit ce trebuie achitat.

Asigurarea de care beneficiaza salariatii societatii-client este valabila pentru luna urmatoare celeiin care s-a
incasat comanda lansata de societatea-client.

Neindeplinirea acestei obligatii lunare de catre societatea-client, astfel cum aceasta este mentionata in
contractul cu societatea-client siin prezentul Angajament, va pune EDENRED ROMANIA SRLin
imposibilitatea oferirii asigurarii stabilite prin prezentul document.

Daca contractul cu societatea client nu inceteaza sau nu este modificat pe parcursul derularii sale, din
initiativa societatii client, angajamentul de asigurare al EDENRED ROMANIA SRL este valabil pana la data
valabilitatii contractului mentionat in antetul prezentului document.

SUSPENDAREA SAU INCETAREA ANTICIPATA

n conditiile in care programul de asigurare oferit de EDENRED ROMANIA SRL nu mai poate fi operational,
temporar sau definitiv, din motive obiective si independente de vointa EDENRED ROMANIA SRL, fie din
cauza imposibilitatii brokerului de asigurare, care garanteaza executarea obligatiilor de despagubire, de a
mai plasa in asigurare riscul de accidente, fie din cauza unor intreruperi intempestive a serviciilor de
asigurare achizitionate ori din alte motive total imprevizibile, atunci prezentul angajament se suspenda sau,
dupa caz, inceteaza inainte de data prevazuta anterior, fara ca prin aceasta sa se angajeze n vreun fel
raspunderea emitentului de tichete de masa. Cauza suspendarii sau incetarii, precum si data de la care
aceasta opereaza se comunica societatii-client.

ACORDUL CLIENTULUI

In conditile in care societatea-client agreeaza ca salariatii sai sa beneficieze de tichetele de masa purtatoare
de asigurare lunara impotriva accidentelor si accepta conditile prezentului angajament, atunci acordul
acesteia se va materializa intr-o forma simpla, prin efectuarea unei noi comenzi de tichete de masa, intr-un
numar adecvat de tichete care sa fie de cel putin 15 per salariat. Aspectele suplimentare privind modul de
operare a programului de asigurare si data sa de intrare in vigoare vor fi aduse la cunostinta societatii-client

si a salariatilor sai asigurati prin infermediul unei brosuri.

Tn sperantaca veti aprecia utilitatea si oportunitatea programului de asigurare oferit de EDENRED
ROMANIA SRL prin prezentul angajament, va asiguram de intreaga noastra consideratie.

Prezentul angajament a fost infocmit si semnat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte,
astazi 25.09.2020 urmdénd a intra in vigoare cu data de : 01.10.2020
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MODEL TABEL NOMINAL CU SALARIATII SOCIETATII

(O | PP OTRR
CARE BENEFICIAZA DE ASIGURAREA OFERITA DE EDENRED ROMANIA SRL,
CONFORM PREZENTULUI ANGA JAMENT DE ASIGURARE
Nr.Cr. Nume Prenume Cod numeric personal Nr.tichete
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- S.C ALGORITHM RESIDENTIAL S 3 SRL (S &) &g

 Em . . u . L . cemificat - N cersficar : 2498 Nr_cenificat - 1728
-I’-"it h y Sediul Social: Bucuresti, Calea Vitan nr. 242, Parter, jom s vomzm o on

Residential S3 s Camerele C3, C4, C5, Sector 3.

Nr. 1613 /24.09.2020

APROB,
Director General,

NOTA JUSTIFICATIVA
privind achizitia de tichete de masa

Avand in vedere:
referatul de necesitate din data de 18.09.2020, intocmit de doamna IRU _,
prin care se solicita incheierea unui contract de servicii de tichete de masd pentru salariatii

Algorithm Residential S3 SRL, acordate in temeiul Legii nr. 168/2018, actualizatd,

valoarea estimata a contractului 0,3 lei fira TVA. In cadrul estimarii valorii contractului nu se ia
in calcul valorea bonurilor de masa ci numai valoarea serviciilor de emitere si transport la sediul
beneficiarului.

Cod CPV:30199770-8 Tichete de masa

Valoarea contractului este de 0,03 lei fard TVA : 3 luni x 0,01 lei fira TVA.

Avand in vedere valoarea estimatd a contractului de servicii, in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind incheierea contractelor de achizitie de produse, servicii si lucrdri de
cdtre societdtile la care Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti este asociat unic / majoritar,
necesare realizdrii obiectelor contractelor atribuite de Sectorul 3, aprobat prin HCLS 3 nr.
614/27.11.2017, acestea se vor achizitiona prin raportare la art. 6), lit. a).
Va supunem spre aprobare achizitionarea serviciilor emitere si transport bonuri de valoare la
sediul societdtii noastre in valoare 0,03 lei fara TVA, de la EDENRED ROMANIA SRL,
intrucét a prezentat oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic.

Avantajele constau, in principal, in costul aproape modic in ceea ce priveste emiterea si
transportul bonurilor de masé, precum si avantaje si beneficii ce tin de reteaua cea mai extinsa

de operatori care acceptd tichetele dar si servicii de asigurare ale angajatilor in caz de accident
de munca, etc.

Vizat , Sef Birou Achizitii




1 Dejun

Oferta financiara pentru carduri de masa Up Dejun

I. Servicii de emitere si livrare carduri si pin

Pret Up Dejun Trans Sped

Pret Up Dejun Trans Sped
Plus

Emitere card si PIN pe suport hartie
Emitere card si PIN prin IVR

Livrare card

Livrare PIN pe suport hartie

Re-emitere card pierdut / furat

Re-emitere card expirat /reactivare card inactiv

Re-emitere PIN pe suport hartie
Re-emitere PIN prin IVR
Livrare card re-emis

Durata livrare card emis / re-emis
Jurata livrare PIN pe suport hartie
Durata livrare PIN re-emis pe suport hartie

Personalizare card cu denumirea angajatorului,

codul fiscal si numele utilizatorului
Personalizare card cu sigla angajatorului

Caracteristici sigla: jpg, 40mm*6mm, 300 dpi

Scrisoare informativa atagata cardului

Il Servicii de alimentare si gestionare carduri

10.00 lei / card

10.00 lei / card

Livrare card gratuit 1 locatie (14 lei de la a
Ila)

Livrare PIN gratuit 1 locatie(14 lei de la Il
a) ,

10.00 lei / card

10.00 lei / card

5.00 lei PIN / utilizator + pret livrare PIN

8.00 lei PIN / utilizator

Livrare card gratuit 1 locatie (14 lei de la a
Il a)

5 zile lucratoare de la Tncasare

3 zile lucratoare de la incasare

3 zile lucratoare

Pret Up Dejun Trans Sped

0lei/ card

0 lei/ card

Livrare card gratuit 1 locatie (14
leidelaalla)

Livrare PIN gratuit 1 locatie(14
leidelall a)

0 lei/ card

0 lei/ card

0 lei PIN / utilizator + pret livrare
PIN

0 lei PIN / utilizator

Livrare card gratuit 1 locatie (14
leidelaalla)

5 zile lucratoare de la incasare
3 zile lucratoare de la incasare
3 zile lucratoare

Pret Up Dejun Trans Sped

Comision alimentare card
Perioada transmitere comenzi
Timp alimentare*

Receptie comanda alimentare online - platforma

dedicata

Receptie comanda alimentare e-mail cu fisier

standardizat

Alimentare efectuata cu suportul asigurat de

Relatii Clienti

Activare carduri in calup
Administrare cont Client
Administrare cont Utilizator

Tnlocuire tichete expirate

Facturd electronica

Factura pe suport hartie (la cerere), cu livrare

inclusa
Call center Client & Call center Utilizator

Situatii analitice / Rapoarte speciale (la cerere)

Ambalare simpla (fara criterii)
Ambalare 1 criteriu**
Ambalare 2 criterii **

Multi-adresa

1ll. Aplicatii si platforme de interogare a
soldului

1,10% ..9,10%
Oricand, pe parcursul lunii
In aceeasi zi

]
100 lei / companie /an
1 leu / utilizator /an

10% din valoarea nominald reincarcata
5]

2 lei

v
100 lei/ raport

Pret Up Dejun Trans Sped

HIE

0.01 lei

Oricand, pe parcursul lunii
Tn aceeasi zi

[}

0 lei / companie /an

0 lei / utilizator /an

10% din valoarea nominala
reincarcata

i

2 lei

v
0 lei/ raport

Pret Up Dejun Trans Sped
Plus




Servicii si facilitati comune card si hartie

e Fiscalitatea
e Valabilittea tichetelor - 1 an
e Consilier dedicat
e Personalizare cu nume / prenume
e Oferte speciale dedicate utilizatorilor de tichete de masa Up Romania
e Afiliere la cerere
e Livrare prin intermediul firmelor de curierat specializate si cu asigurarea coletului inclusa
e Foi cu serii — situatie analitica cu nume/prenume angajat si serii vouchere respectiv numar
card
Voucher HARTIE Voucher CARD

Se folosesc in orice locatie afiliata
Personalizare cu logo si mesaj

Pot fi grupate in carnete pentru fiecare
salariat

Este folosit un suport de hartie securizat
asemena banilor

Valoarea unui tichet- pana la 15,18 lei(val max
indexata la data de 12.04.2019). Nu se acorda
rest in lei la platile cu voucherele de hartie
Factura tiparita, sau factura electronica
Comanda se face prin e-mail sau prin
platforma online

Tichetele sunt numerotate si poti stii oricand
care este soldul tau

Livrarea se efectueaza intr-o zi lucratoare de
la incasarea contravalorii facturii
Valabilitatea este inscrisa pe fiecare tichet
Pentru comanda este necesar, conform legii,
sa transmiti o baza de date cu nume /
prenume / cnp

Se folosesc in unitatile affiliate care detin POS
Personalizare cu logo

Card preplatit dezvoltat sub licenta
Mastercard.

Cardurile sunt securizate au PIN si CHIP si sunt
dotate cu tehnologie “Contactless”

Se pot achizitiona fractii

Factura online

Comanda si gestiunea se fac prin platforma
online sau email

Este un sistem modern cu diverse beneficii:
notificari prin sms; aplicatii call center 24 / 24,
IVR. Prin aceste sisteme poti afla care este
soldul cardului tau sau care este valabilitatea
sumei incarcate

Este necesara o baza de date cu
nume/prenume / cnp / nr tel mobil si adresa
de mail

In aplicatia mobile GRATUITA se poate
vizualiza: soldul, unde au fost folosite
tichetele, cand expira, CARE SUNT CELE MAI
APROPIATE LOCATII UNDE POT FI FOLOSITE
(suntem singurii care au acest serviciu)

Daca se pierde cardul sau se blocheaza, banii
raman pe card

Dupa incasarea contravalorii tichetelor,
cardurile se incarca in aceeasi zi

Se pot incarca orice valori pe card




Oferta SODEXO — Telefonic

Emitere card — 5 lei/buc la emitere

Comision livrare — 15 lei/luna pentru cele emise pe suport hartie
Comision SODEXO — 1 % din rulaj

Valabilitate carduri — 5 ani
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Oferta personalizata acordare Carduri de masa EDENRED - Ticket Restaurant -
ALGORITHM RESIDENTIAL S3

Buna ziua,

Va multumesc pentru intalnirea avuta astazi si pentru energia buna pe care mi-ati oferit-0. ‘=2

Asa cum am stabilit, revin cu detalierea ofertei personalizate pentru acordarea cardurilor de masa Edenred
angajatilor ALGORITHM RESIDENTIAL S3.

0.01 ron/comanda; comision fix per comanda indiferent de valoarea acesteia

0 ron emiterea si reemiterea cardurilor

0 ron livrarea cardurilor de masa prin curier

0 ron imprimarea logo-ului ALGORITHM RESIDENTIAL S3 pe cardurile de masa Edenred

0 ron deschiderea contului client

0 ron administrarea cardurilor active

0 ron accesul la sistemul de informare ca au fost alimentate cardurile de masa (angajatii primesc e-mail sau

SMS gratuit cu informare ca le-au fost alimentate cardurile; cu ce numar de tichete si cu ce suma totala)

0 ron accesul la platforma online de comenzi si operarea acestor prin e-mail sau fax

0 ron accesul la aplicatiile mobile de plata Edenred Pay si Apple Pay

e 0 ron accesul la aplicatia mobila MyEdenred prin care se-poate consulta contul, soldul, se poate bloca un
card, se poate verifica istoricul tranzactiilor, etc

» 0 ron accesul la o linie telefonica dedicata de suport pentru angajatii ALGORITHM RESIDENTIAL S3,

beneficiari ai cardurilor de masa Edenred

» Bonus 350 ron acordati pe un card cadou ce vor fi incarcati dupa prima comanda de alimentare a cardurilor
de masa ale angajatilor

Bonusul mai poate fi acordat ulterior in functie de recomandarile pe care Edenred le primeste din partea
ALGORITHM RESIDENTIAL S3(am atasat detalii)

e I EXCLUSIV Pentru managerii si angajatii companiei ALGORITHM RESIDENTIAL S3: Edenred ofera gratuit
cel mai diversificat si complex program de asigurare pentru beneficiarii cardurilor de masa Edenred.

Asigurarea Groupama acopera riscul de accidente 24h/24, 7 zile pe saptdmana. (am atasat detalii)

Pentru orice tip de informatii suplimentare sau suport, va rog sa contati pe intreaga mea disponibilitate.

Cu stima,

T e
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Bonusuri EDENRED

Numar de salariati beneficiari Valoarea minima a comenzii

Valoarea recompensei

intre 2-10 salariati i 350 let 100 fei
intre 11-20 salariati ‘ 2000 lei 150 lei
i
intre 20-50 salariati i 2900 lei 200 lei
_ i . ,
peste 50 salariati | 9000 lei 350 fei
i

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox?projector=1 11
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Intrebare:Modalitatea/de estimare a valorii tichetelor de vacantd, respectiv daca pentru
estimarea valorii se va lua in calcul atét valoarea serviciilor de editare, tiparire, livrare si
gestionare a tichetelor, cét si valoarea nominala inscrisa pe acestea. Raspuns: Potrivit
legislatiei speciale ce stabileste regimul juridic al fichetelor de masa, tichete cadou,
tichete de cresa, tichete de vacanta sau tichele sociale, aceste tichete suntbilete de
valoare/bonuri de valoare sinu constituie produsein sensul Legii nr. 98/2016. Tn acest
caz, achizitia realizat& de o autoritate contractanta vizeaza, practic, obfinerea
serviciflorce constau in emiterea tichetelorsi asigurarea transportului acestora in conditii
de siguranta. Prin urmare, in vederea stabilirii valorii estimate a unui astfel de contract
de servicii se vor lua in considerare numai costurile necesare desfasurérii acestor
activitati, fard a fi luaté in calcul si valoarea nominald a acestor tichete. De asemenea,
precizam ca, in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 98/20186,
coroborate cu cele ale art. 16 alin. (1) si art. 17 alin. (1) din H.G. nr. 395/2016, valoarea

estimata a unei achizitii publice se calculeaza de catre autoritatea contractanta avand in

vedere obiectul achizitieisi valoarea totalade plata in scopul indeplinirii acestui obiect,
pentru intregul an bugetar, fara TVA.

n
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BUCURESTI, CALEA VITAN NR, 242, SECTOR 3

Vizat,

'RATIV,

REFERAT DE NECESITATE

OBIECTIV: SEDIU

Va rugam prin Prezenta sa aprobati achizitionarea urmatoarelor produse:

, Pret unitar Pret total
: Nr. DENUMIREA PRODUSULUI U.M. Cant. fara TVA (lei), fara
LCI"' (lei/UM) T.VA.

L l Tichete de masa ‘ buc 206 sal*61 zile 17 213622.00

LZ l lucratoare

. |
| TOTAL ESTIMATIV 213622.00 |
| TOTAL ESTIMATIV CU TVA =

Noti de fundamentare (memoriu justificativ)

Societatea are la data de 18.09.2020 un numar de 206 salariati, iar in urma rezilierii
contractului nr.92/25.05.202 cu Societatea F lamingo & Dani S.R.L, s
tichetelor de masa . Valoarea necesara pentru acordarea tichetelor de

Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2020.

-a luat decizia achizitionarii
masa a fost prevazuta in

fntocmit,

DATA:
18.09.2020




