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CONTRACT PRESTARI SERVICII TURISTICE
Nr. 155/13.11.2019

[ RS | o) %)5

PARTILE CONTRACTANTE:
FEPER S.A i :

.

ALGORITHM REZID

Cap. 1 OBIECTUL si DURATA CONTRACTULUI
L.1. FEPER S.A. ofera spre valorificare, la comanda scrisa a beneficiarului urmatoarele servicii:
- servicii de cazare si masa;
- servicii hoteliere conexe: sauna, jecuzzi, masaj, sala fitness 3
- inchiriere sali de conferinta special amenajate, inclusiv logistica necesara si alte servicii conexe, in
vederea organizarii unor actiuni » CUrsUri, evenimente deosebite, intruniri, etc;
- orice alte servicii turistice, solicitate, in mod expres, in scris, de beneficiar, in masura in care
Prestatorul are posibilitatea a e presta,

L2,  Documentele acceplate de Prestator sunt: voucher, comanda ferma prin fax sau e-mail.

Aceste documente Irebuie sa cuprinda urmatoarele date:
- numele si datele de identificare (cont, banca, CIF si adresa beneficiarului);
- numele si prenumele turistilor pentru care se face rezervarea (rooming list — ul);
- data sosirii si plecarii din hotel.
Emiterea documentelor privind rezervarea se va face numai dupa confirmarea scrisa a rezervarii de

catre Prestator.
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L.3. Prezentul contract este valabi] in perioada 13-15 decembrie 2015, Incetarea Contractulu;i va
ramane fara efecte in ceea ce priveste orice raspundere, obligatie, conditie care au devenit scadente
inainte de incetarea Contractulyi si care nu vor fi fost respectate/executate de Partea in culpa pana la
data incetarii Contractului,

Cap. 2 PRET SI MODALITATI DE PLATA.
2.1. Perioada de valabilitate:] 3-] 5.12.2019
Nr. tolal de camere: 19 CAMERE. Pret Camera single ; 260 lei/noapte; Pret Camera dubla : 290
lei/noapie
Taxa de statiune : 3 lei/persoana cazata/zi
Sala Bucegi : 200 lei/zj
Masa : in functie de meniul ales,
Preturile includ TVA,
In cazu! organizarilor de evenimente tip Banchete, Evenimente Corporate si alte functiuni M..C.E,
ce implica zona de servicii restaurante la interiorul Hote| Orizont, se va aplica o Taxa de Servicii, in
valoare de 150 euro/ora,daca se depaseste ora 24:00 care se va pleti in lei la cursul valutar de 1a
data emiterii facturii.
Pentru orice alte solicitari de bani din partea personalului de deservire, beneficiarul nuy are
niclo obligatie de plata.
2.2.Tarifele sunt confidentiale si nu pot fi modificate de PRESTATOR fara acordul expres al
Beneficiarului,
2.3.Cazarea incepe de 1a ora 14:00,
2.4.Eliberarea camerelor trebuyie facuta pana la maxim ora 12:00.
2.5.Eliberarea camerelor care se va face intre orele 14:00 - 20:00, va fi taxata cu 509 din tariful
contractat.
2.6.Eliberarea camerelor care se va face dupa ora 20:00, va fi taxata cu 100% din tariful contractat,

Cap.3 OBLIGATIILE PARTILOR

OBLIGATIILE PRESTATORULUI

3.1:8a asigure serviciile turistice la standardele corespunzatoare conditiilor contractuale s
clasificarii structuriior de primire,

3.2. Informeaza in timp, dar nu maj tarziu de 24 ore, BENEFICIARUL despre eventualele modificar

survenite din motive neprevazute care ar putea schimba desfasurarea normala a programelor

turistice,

3.3, Se factureze serviciile turistice la terminarea sejurulu;,

3.4. In cazul in care PRESTATORUL isi suspenda temporar activitatea din cauza reparatiilor sau a

modemizarii constructiilor, va anunts in scris BENEFICIARUL cu ce] putin 10 de zile inainte de

data inceperii lucrarilor.

3.5. Rezolva sesizarile si reclamatijle venite din partea turistilor in maxim 24 de ore de |a primirea

3.6. lor, cu conditia ca acestea sa fie comunicate PRESTATORULUI in seris,

In cazul in care sesizarea nu este rezolvata sau este rezolvata partial, beneficiaru] poate depune g

reclamatie in seris, in maxim 2 zile calendaristice de Ja incheierea sejurului in atentia conducerii

societatii, urmand a se stabilj (ot in termen de 2 zile de Ia primirea reclamatiei, daca aceasta este

intemeiata si eventuatele despagubiri care i se cuvin beneficiarulyj
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3.6. Prestatorul nu va fi responsabil pentru orice fel de pierdere care a fost suferiti de catre clienti
hotelului §i care decurge din orice incélcare a acestui contract §i din orice fe| de neglijenta,
interpretarc eronati sau alte acte de omisiune ale Beneficiarului sau ale clientilor.

3.7. Prestatorul se obliga sa respecte si asigura Beneficiarul ca isi desfasoara activitalea cu
Tespectarea tuturor normelor in vigoare aplicabile in domeniu.

3.8. Pentru nerespectarea obligatiilor asumate contractual orj indeplinirea necorespunzatoarc,
Prestatorul datoreaza Beneficiaruluj penalitati de 0,5 %pentru fiecare zi intarziere calculate la
valoarea obligatiei neindeplinite ori indeplinite necorespunzator, acestea neputand depasi cuantumul
debitului datorat.

OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

3.9. BENEFICIARUL se obliga sa respecte graficul de sosiri in ceca ce priveste numarul de turisti,
datele de incepere si terminare g sejurului, orice modificare fiind posibila numai cu acordul scris a
PRESTATORULLUI,

3.10. Sa comunice in scris PRESTATORULUI orice modificare fata de comanda initiala cu cel putin
10 zile inainte de data intrarij turistilor, daca este despre o suplimentare a numarutui de turisti say
prelungire de sejur si conform celor stipulate la pet. 4.2, din contract in cazu decomandarii/anularii

3.11.Valorificarea locurilor de cazare respectand tarifele stabilite in anexa.

3.12. BENEFICIARUL raspunde de comportamentul reprezentantilor saj (ghid, sofer) care insotesc
turistii, PRESTATORUL fiind exonerat de orice responsabilitate fata de client in acest sens si in
legatura cu respectarea prevederilor legale,

3.13.BENEFICIARUL va informa turistii despre obligatia acestora de a nu desfasura activitati
ilegnle in hote! sau de a nu praduce prejudicii prin comportament neadecvat. In caz conirar,
BENEFICIARUL va suporta daunele suferite de PRESTATOR ca urmare a acestor fapte,

3.14. Hotelul nu accepta consumul bauturilor si a produselor alimentare achizitionate de client din
afara hotelului, in spatiile de alimentatie publica a acestuia,

3.15.BENEFICIARUL si clientji acestuia se obliga sa respecte NORMELE LEGALE privind
securitatea, prevenirea si stingerea incendiilor,

3.16.Prestatorul raspunde exclusiv de nerespectarea si neindeplinirea obligatiilor ce ii revin cu
privire la normele de protectia muncii si securitatea muncii, de mediv, de securifatea, prevenirea si
stingeres incendiilor, fiind raspunzator de toate accidentele de munca si daunele produse de angajatii
sai, inclusiv cele produse de incendii, raspunderea pentru neindeplinirea acestor obligatii
apartinandu-i in tolalitate Prestatorulu;,

3.17 Nerespectarea de catre BENEF ICIAR a prevederilor prezentului contract, cxonereaza FEPER
SA de obligatia rezervarii locurilor si a prestarii serviciilor, intreaga raspundere revenindu-i
BENEFICIARULUL

3.18.BENEFICIARUL este raspunzftor si recupereze contravaloarea pagubelor produse de clieni in
hotel, pagube pe care acestia nu le platesc inainte de plecare. Beneficiarul va sprijini
PRESTATORUL in recuperares sumelor reprezentand contravaloaren pagubelor produse de client in
hotel,

3.19.Pentru neplata la termen BENEFICIARUL va plati in afara sumelor datorate, penalitati de 0,5%
pentru fiecare zi intarziere calculate |a valoarea debitului neonorat, acestea neputand depasi

cuantumul debitului datorat.
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Cap. 4 DECOMANDARI/ANULARI/MODIFICARI

4.1. Beneficiarul va transmite in scris, la hotel, toate rezervarile, anularile si/sau decomandarile,
acestea intrand in

4.2. vigoare numai in urma confirmarii sosite de Ia Prestator.

4.3, Decomandari/Anulari Individuali:

- pentru anulare si/sau decomandare cu 72 ore inainte de sasire, se va percepe o taxa de 50% din
valoarea primei nopti de cazare pentru camera comandata la tariful contractat pentru care se
efectueaza anularea si/sau decomandares;

- pentru anulare si/sau decomandare cu 48 ore inainte de sosire, precum si pentru neprezentare, se
va taxa valoarea integral a primei nopti de cazare pentni-camera comandata la tariful contractat
pentru care se efectueaza anularea sifsau decomandarea; ;

- pentru plecarile efectuate inainte de termenul contractat, se va incasa contravaloarea integral a

serviciilor de cazare comandate initial.

Decomandari/Anulari Grupuri:

un grup este definit ca fiind format din 20 sau mai multe camere;

pentcu anulare si/sau decomandare in intervalul de 1a 20 1a |5 zile inainte de sosirea grupului,
seva

percepe o taxa de 10% din valoarea serviciilor de cazare decomandate, pentru o noaple de
cazare;

pentru anulare si/sau decomandare in intervalul de Ia 15 la 10 zile inainte de sosirea grupului,
Se va percepe o taxa de 20% din valoarea serviciilor de cazare decomandate, pentru o noapte
de cazare;

pentru anulare si/sau decomandare cu 10 zile sau in mai putin de 10 zile inainte de intrarea
grupului in hotel, se va percepe 0 taxa de 30% din valoarea serviciilor de cazare
decomandate, pentru o noapte de cazare;

pentru anulare si/sau decomandare de la 72 Ia 24 ore inainte de sosirca grupului in hotel, se
va percepe o taxa de B0% din valoarea serviciilor de cazare decomandate, pentru o noaptc de
cazare;

BENEFICIARUL se obliga sa plateasca valoarea integrala a serviciilor contractate si
rezervate chiar daca reduce durata sejurului dupa inceperea acestuia.

Pentru modificari care conduc la diminuares sumelor totale alocate cazarii, se vor percepe
taxe dc penalizare in cuantum de:

10% din valoarea diminuata pentru un interval de la 20 la 15 zile inainte de sosirea grupului;
20% din valoarea diminuata pentru un interval de la 15 la 10 zile inainte de sosirea grupului;
30% din valoarca diminuata cu 10 zile sau in mai putin de 10 zile inainte de sosirea grupului;
80% din valoarea diminuata de la 72 la 24 ore inainte de sosirea grupului.

Cap. 5 MODALITATI SI CONDITI DE PLATA

5.1 Tarifele serviciilor de cazare cuprinse in anexa | la contract cuprind: mic dejun, TVA, acces

la SPA Orizont si exclud taxa de statiune, Aceste tarife sunt ferme si nu pot fi modificate
unilateral de catre Prestator. Taxa de statiunc si TVA — ul sunt supuse schimbarii fara o
notificare prealabila.

3.2, Plata se va face in lei, in baza unei facturi fiscale emise de hotel dupa cum urmeaza:

INDIVIDUALL: — plata se va face in avans integral, in maxim 10 zile de la data comunicarii




A

HOTE ORIZOMT

hotul » canlurence « spa

facturii;

GRUPURL: - plata serviciilor se va efectua astfel:

- avans de 50% din valoarea serviciilor comandate cu cel putin 30 zile inainte de intrarea
clientilor;

- diferenta de 50% va fi achitata in termen de 5 zile calendaristice de la terminarea
evenimentului. In cazul in care data scadentei este o zi nelucratoare, termenul de plata se considera
implinit in urmatoarea zi lucratoare.

5.3.Platile vor fi efectvate in contul: RO06 BRDE 4455 V994 4928 4450 - BRD Predeal.
54.Dupa implinirea termenului de plata BENEFICIARUL este considerat pus de drept in
intarziere potrivit art. 1528 Noul Cod Civil.
5.5.Pentru neplata la termen BENEFICIARUL va plati in afara sumelor datorate, penalitati de
0,5% pentru fiecare zi intarziere calculate la valoarea debitului neonorat, acestea neputand depasi
cuantumul debitului datorat.
5.6.Neplata serviciilor la termenele stabilite poate conduce la rezilierea unilaterala & prezentului
contract si neonorarea rezervarilor facute de BENEFICIAR PRESTATORULU), fara notificare
prealabila si fara responsabilitati fata de turistii in cauza.

Cap. 6 PROTECTIA DATELOR

6.1.in conformitate cu disp. Legii 129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005
privind infiinfarea, organizarea §i functionarea Autorita{ii Nationale de Supraveghere a Prelucririi
Datelor cu Caracter Personal §i a normelor G.D.P.R. datele personale ale PARTILOR, precum si
toate datele mentionate in prezentul contract sunt date care se circumseriu acestor dispoziliile legale
§i trebuie respectat caracterul confidential al acestora de catre entitfifile care opereaza datele cu
caracter personal, iar noi, pirfile, prin semnarea acestui act am luat la cunosliin{ despre respectarea
acestor articole normative i ne obligim reciproc sa nu le divulgim cu exceptia urmétoarelor situafii:
a) cind persoana vizatd si-a dat in mod expres consim{mintul pentru o astfel de prelucrare;

b) cind prelucrarea este necesard in scopul respectdrii obligatiilor sau drepturilor specifice ale
operalorului in domeniul dreptului muncii, cu respectarea gerantiilor previzute de lege; o eventuala
dezviluire citre un terj a datelor prelucrate poate fi efectuatd numai daci exists o cbligatie legald 5
operatorului in acest sens sau dac persozna vizali a consimtit expres la aceasts dezviluire;

¢) cind prelucrarea este necesard pentru proteciia vietii, integritdtii fizice sau a s@ndtitii persoanct
vizate ori a altei persoane, in cazul in carc persoana vizati se afia in incapacitate fizic sau juridica
de a-5i da consim{@mantul;

d) ciind prelucrarea este efectuatd in cadrul activitdtilor sale legitime de citre o fundatie, asociatie
sau de ciire orice altd organizatie cu scop nelucrativ si cu specific politic, filozofic, religios orj
sindical, cu conditia ca persoana vizatd si fie membra u acestei organizatii sau s intrefina cu aceasta,
in mod regulat, relatii care privesc specificul activitdii organizatiei §i ca datele si nu fie dezviluite
unor terti fard consimt@imantul persoanei vizate,

¢) cand prelucrarea se referd la date ficute publice in mod manifest de citre persoana vizatg;

f) cind prelucrarea este necesard pentru constatarea, exercitarea sau apérarea unui drept in justitie;

h) cind legea prevede in mod expres aceasta in scopul protejérii unui interes public important, cu
conditia ca prelucrares si se efectueze cu respectarea drepturilor persoanei vizate si a celorlalte
garantii previzute de legislafia specific .
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6.2. Prestatorul prelucreazi date cu caracter personal referitoare la persoane fizice. Acestea pot
reprezenta date in Jegfiturd cu clienfii, furnizorii, contacte pentru afaceri, angajali si alte persoane cu
care compania/societatea a incheiat un contract sau cu cere aceasta se afli intr-o legéturd. Datele
personale prelucrate de Prestator sunt:
- prelucrate in mod legal, echitabi! si transparent fetd de persoana vizatd (, legalitate, echitate §i
transparenta’’);
- colectate in scopuri determinate, explicite §i legitime §i nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri (], limitdri legate de scop "),
- adecvate, relevante si limitate Ia ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate
wreducerea la minimum a datelor"');
- exacte §i, in cazul in care este necesar, si fie actualizate; Prestatorul ia toate misurile necesare
pentru a se asigura cd datele cu caracter personal care sunt inexacte, avénd in vedere scopurile pentru
care sunt prelucrate, sunt gterse sau rectificate fird intdrziere (.exactitate);-nu sunt pastrate mai
mult timp decét este necesar {, /imitdri legate de stocare*);
-sunt prelucrate intr-un mod care asiguré securitatea adecvati a datelor cu caracter personal, inclusiv
protecfia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale 5i impotriva pierderii, a distrugerii sau a
deterioriirii accidentale, prin luaren de misuri tehnice sau organizatorice corespunzitoare
(.integritate 5i confidenyialitate”);
-sunt prelucrate in concordant cu drepturile persoanelor vizate;
- nu sunt transferate in afara Spatiului Economic European, decét in cazul in care teritoriul/{ara unde
urmeaza a fi transferate asigurd un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.
6.3.Prestatorul are proceduri inteme care asigurd persoanele vizate respectarea tuturor drepturilor
legale avute in temeiul Regulamentului GDPR, respectiv a Dreptului de retragerc a
consim{imantului;Dreptul la informare; Dreptul de acces;Dreptul Ja rectificare;Dreptul la siergerea
datelor (,dreptul de a fi uitat”);Dreptul la restricfionarea prelucririi;Dreptul Ia portabilitalea
datelor; Dreptul de a se opune prelucrérii;Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrarca automatd, inclusiv crearea de profiluri;Dreptul de a depune o plingere la Autoritate;
Dreptul de a se adresa justifici.
6.4.Persoanele vizate isi pot exercita o parte din drepturile de mai sus, adresandu-se dircct
operatorului de date la adresa din: Bucuresti, Bd. Dimitrc Pompei nr. 8, sau prin e-mail:
ererile vor fi scutite de vreo taxa. Operatorul va fi obligat s3 furnizeze
rispuns in maxim o lung, iar in anumite cazuri excepfionale in cel mult doud luni de la primirca
cererii.Operatorul de date va verifica intotdesuna identitatea oricirei persoane. In vederen
raspunderii a cereri §i permiterea exercitarii drepturilor, departamentul juridic sau consultantii
Juridici externi vor avea un cuvint de Spus cu privire la temeinicia cererii.

Cap. 7 LITIGII

7.1. In cazul in care rezolvarea neintelegerilor nu este posibila pe cale amiabila, ele vor fi supuse
spresolutionare instantelor judecatoresti compeiente, in raza teritoriala unde isi are sediul
PRESTATORUL.

Cap. 8 CLAUZE FINALE
8.1. Prezentului contract i se aplica legea romana in vigoare, inclusiv cu privire la notificari si forla
majora.

8.2. Modificarile prezentului contract se fac numai prin act aditional incheiat intre partile contractate.
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8.3. Prezentul contract intra in vigoare |a datn semnarii de cetre ambele parti,

Prezentul comract s-a incheiat astazi, 13.11.2019, in 2 excmplare, céits unul pentru fiecare parte
contracianta.




