Vanzator:

ORANGE ROMANIA telefon: el
Contract seria: 67849845 din data de 10/09/2018 cod agent: 4

Clauze Contractuale de Baza
incheiat infre:

Orange Romania S.A., cu sediul social in Bd, Lascr Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregis
g $ g

trata la

Registrut Camertului sub nr. S Cod Unic de inregistrare 8010105, avand Cod de inregistrare in sc Hpuri de

TVA ROS010108, numar de inregistrare in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal 1014

capital

social subscris si varsat 83.596.732, 50 RON, cont pancar TGN (| occhis (2 banca ING Bank

reprezeniatd prin denumita in continuare Orange Romania si

Clientul ¢ JRSST
Informatii despre Client t ?555(:{30”_}%%5 REMﬁEkLs SRL

Client existent: Nu {] Da 7! Cesiunel | Portarel HIMESIRE M A o (A%,

nume: Algorithm Residential 53 Srl imputernicit nume: .- IO ti-a OF an R C

cod unic de inregistrare: 374099860 prenumes: -~

perscana de contact nume: [ data nasterii: <SiEe tclcfon de contact YN

prenume: NN ———— emait | INNNINGINGN

telefon: SINN{u———- buletin/carte identitate seric. @ nr. S —g¥

sector de aclivitate:  Finante, banci, asigurari CNP: )

nr. angajati. = 3-5 cetatean. | N

AL sa titularului: Bulevardul Basarabia nr.258GhblD CENTER et. 1, ap. INDICATIV 1.2

- localitate:  Sectorul 3 judet:  Bucuresti telefon: H——

1. Obiectul contractului
B34

Descrierea serviciilor

Numar telefon Periqada | Optiuni Peyiqada | Oferte
OrangefLinie ”I"V Serie SIM Tip Abonament Cog;;ggfa;a suplimentare Cor?;ggﬁa;a | sug limeniare
PN A 1 abonament optiune |
I I Ofice Net 14| 24luni
"Denumire Office Net 14 " ’ !
abonament |
Tip serviciu Internet fix 5
i <ade % 14 euro/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentuiui in perioada minima contractuala cu un abonament
aponament cu valoare inferioara nu este permisa *

% 14 euro/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in pericada minima contractuala cu un abona
cu valoare inferioara nu este permisa.

mient

‘Resurseincluse | < 150 GB trafic de internet national orcand prin reteaua 4G/3GH+HEDGE/GPRS cu viteze de pang la
; 300 Mbps pentru download si 50 Mbps pentru upload. Dupa depasirea traficulus inclus, viteza de
transfer va fi de pana la maximum 256 Kbps pentru download si pana la maximum 128 Kbps pentfu
upload.
Pentru pastrarea vitezei ridicate de transfer se poate activa ontiunea de reincarcare de 5 GB pentiu i
1.25 euro/optiune, fara TVA
Resursele incluse nu se reporteaza
In cazul incetarii din orice motiv a optiunii inainte de expirarea perioadel minime contractuale agreate prin prezeniui
contract/act aditional, Clientul va datora despagubiri egale cu valoarea optiunii inmultita cu numarul de luni ramase pata 1a

expirarea Pericadel minime contraciuale.

Oferta descrisé in prezentul Contract se va activa sub conditia ca la Data de activare Clientul sa nu inregistreze niciun
restant fata de Orange Romania. In situatia in care exisla debite restante ale Clientului, Orange Romania are dreptul d
implementa oferta cuprinsa.

Oferta Office Net
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In sensul prézentu!ui document, prin Office Net se intelege pachetul de servicii ce cuprinde date fixe intr-o locatie anume
desemnata pe teritoriul Romaniei.

Pachetul Office Net contine o cartela SIM careia ii este asociat un numar de telefon independent de locatie si un echipament.
Pachetul Office Net include :

w  serviciul de comunicatie date pe suport 4G/3G+/EDGEIGPRS, ce permite accesul la internet printr-un calculator
conectat la echipament in locatia aleasa de utilizator in aria de acoperire a retelei Orange Romania. Viteza depinde de
echipamentul achizitionat si utilizat de Client si de capacitatile retelei in locatia respectiva.

Pentru a putea folosi serviciile de internet trebuie inregistrata zona geografica de utilizare a acestora. Pentru serviciul Jﬁe

internet, zona geografica de utilizare se inregistraza automat la prima sesiune de date din locatia respectiva. Zona de utilizare
desemneaza o raza de 100 de metri. Schimbarea zonei este tarifata cu 2 EUR (fara TVA). In cazul in care serviciul Office Net
este folosit cu un numar fix geografic, schimbarea zonei se va face doar daca noua zona de utilizare este localizata in judetul
corespunzator prefixului numarului fix geografic. Altfel, serviciul nu va fi disponibil,
Serviciul de internet va putea fi utilizat doar in zona de utilizare definita si doar prin utilizarea cartelei SIM in echipamentul
oferit de Orange Romania. Incercarea de a utiliza serviciul in mai multe locatii sau cu echipamente diferite de cel oferit/de
Orange atrage dupa sine blocarea serviciului.

Tip factura: factura electronica

Servicii incluse: Orange Thank You, Apeluri de urgenta - Politie, Salvare, Pompieri, Apeluri la Serviciul Clienti, Cronos,
NonStop, Consultarea Mesageriei Vocale, Info Factura - transmitere la nr. telefon mobil Orange: N
Servicii suplimentare solicitate de client:

La serviciile suplimentare nu se aplica optiunile alese de Client,avand tarife diferite prezentate in brosura de servicii si tarife
inmanata Clientului

Vg~ ultumim ca ati ales serviciile Orange. Puteti afla informatii in legatura cu acest Contract |a Serviciul Clienti apeland
nuverele

w300 gratuit din reteaua Orange sau | t=7if normal apelabil din orice retea

2. Structura Contractului

Acest Contract este alcatuit din urmatoarele parti:

Partea | - "Prima pagina” si "Clauze Contractuale de Baza" ("cenn)
Partea Il - "Termeni si Conditii Generale" ("TCG")

Partea Il - "Brosura de Tarife si Servicii"

Oferta comercial, parte integranta din Contract, este descrisa pe Partea | a Contractului sl se completeaza cu prevedsrile
din Brosura de Tarife si Servicii, disponibil& Tn magazinele Orange si pe www.orange.ro.

3. Durata Contractului

Contractul intré Tn vigoare la data semnérii lui de catre parti si este incheiat pentru o Perioads minima contractuala stadilita
cu Clientul gi indicata In Partea | a Contractului. Perioada minimé contractuala se calculeaza de la data Activarii.
In cazul in care niciuna dintre parii nu notifica Tn prealabil cu cel putin 30 de zile, celeilalte parti, intentia de a inceta conftractul
la data expirarii Perioadei minime contractuale sau la data expirérii unei perioade pentru care s-a prelungit Contractul, acesta
se prelungeste tacit pe perioade determinate succesive, egale cu Perioada minim& contractual, conform art.4.2 din TAG. Pe

durata prelungirilor tacite succesive nu se vor percepe despagubiri pentru denuntarea Contractului de citre Client, conform
‘art. 1,17 din TCG.

4% _tivarea

- Orange Romania are dreptul de a solicita Clientului prezentarea documentelor originale si in termen de valabilitate care
atestd identitatea, adresa si situatia sa financiara sau constituirea de cétre Client a unui Fond de garantie sau a unui Avans
pentru risc financiar in conditiile art. 1.4 din Sectiunea 1 a TCG. Activarea are loc in maximum 4 (patru) zile calendaristice: (i)
de la data la care parfile au semnat Contractul, dacs Orange Romania nu solicitd documente suplimentare sau constitulrea
unui Fond de garantie sau a unui Avans pentru risc Financiar, (i) de la data la care Clientul a pus la dispoziia Orange
Romania documentele solicitate cuprinzand informatii care s ateste identitatea, adresa $i o situatie financiar
corespunzatoare a Clientului, (iii) de la data la care Clientul a constituit Fondul de garantie sau Avansul! pentru risc financiar,
(iv) de la data instal&rii echipamentelor la Locatie Tn cazul Serviciilor care necesitd un proces de instalare. Daca Activarea nu
poate avea loc in termenul prevézut mai sus din cauza (i) nefurnizérii documentelor cuprinzand informatii care s atests
identitatea, adresa i o situatie financiara corespunzatoare a Clientului, (i) neconstituirii Fondului de garantie sau a Avapsului
pentru risc financiar sau (iii) identificarii unui caz de Frauda, (iv) imposibiliti(ii de instalare a echipamentelor in cazul
Serviciilor care necesita un astfel de proces, Orange Roménia este Indreptaiitd s& considere Contractul incetat cu efect
imediate, f&ré interventia instantei judecatoresti si fars alta formalitate, Clientul neavand dreptul la daune. In cazul
nerespectarii termenului de 4 (patru) zile calendaristice, Clientul poate solicita despagubiri in termen de maxim 30 de zile de
la data semnérii Contractului. Despagubirile se vor calcula ca proportie Intre Valoarea abonamentului si perioada in care
Serviciul nu a fost prestat si se acorda prin creditarea Clientului pe factura aferenta lunii urmétoare. '

(0]

5. Facturarea si termenele de plata

Orange Romania va emite lunar o factura confinand (i) contravaloarea Serviciilor furnizate Clientului, astfel: Valoarea
Abonamentului pentru Perioada de facturare ulterioara Datei de facturare corespunzatoare facturii, contravaloarea servigiilor
furnizate in afara Abonamentului de catre Orange Romania in Perioada de facturare anterioard aceleiagi Date de facturare,
daca este cazul; (ii) contravaloarea Serviciilor terfilor furnizate prin intermediul Orange Romania, dac este cazul; (iii.) tayife
administrative, dacé este cazul si (iv) valoarea Chiriei, daca este cazul, Factura include TVA-ul valabil la data emiterii

215
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acesteia. Plata facturii trebuie efectuaté 1n maximum 14 zile calendaristice de la data emiterii acesteia. Neplata facturi

in

termenul,sus-mentionat poate atrage aplicarea de penalitéi de intarziere Clientului, de 0,5%/zi intarziere, calculate asupra

valorii totale a facturii pana la data achitérii integrale a sumelor datorate citre Orange Roménia, suspendarea si/sau
restrictionarea accesului Clientului la Servicii si/sau rezilierea Contractului de citre Orange Romania conform art,1.9 di

n

TCG. Orange Romania poate solicita Clientului s constituie un Fond de garantie sau un Avans pentru risc financiar conform
art. 1.4 din TCG si poate stabili o Limit& de credit conform art.1.5 din TGC. Partile convin c& transmiterea facturii cétre|Client
se va face ptin postarea acesteia In format alectronic in Aplicatia “contul meu" in conditiile art.1.9 din TCG. Factura va| putea

fi transmisa prin posta numai la solicitarea expres# a Clientului.

6. Rdspunderea Orange Romaénia pentru furnizarea Serviciilor
Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optimé a Serviciilor furnizate si réspund
pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului si pentru conformitatea Servigiilor cu legislatia din Romania. Orange

Romania nu réspunde pentru urmatoarele: (i) nefunctionarea Refelei sau functionarea necorespunzatoare a Retelei din

U

motive aflate in afara controlului Orange Romania; (ii) functionarea necorespunzétoare a Retelei in zonele in care acepsta
este Tn dezvoltare sau in situatiile In care Orange Romania face lucrari de Imbunataiire a Retelei; (iii) prejudiciile de or{ce

natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a terminalelor s$i echipamentelor; (iv) prejudiciile de orice natura
determinate de utilizarea echipamentelor si terminalelor care la data achizifiongrii de catre Client nu au fost comercializ

ate de

Orange Romania; (v) prejudiciile de orice naturs determinate de utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor de cétre Client; (vi)

prejudicii indirecte sau viitoare, oricare ar fi situafia; (vii) Serviciile tertilor accesibile Clientului prin intermediul SeNiciii#r

furnizate de Orange Romania; (viii) calitatea Serviciilor tertilor, incluzand, dar fara a se limita la partenerii de Roaming i orice

alfi terti implicati in prestarea serviciilor de Roaming.

7. Suspendarea gi modificarea Contractului :
& oendarea furnizarii Serviciilor se face in conditiile art.1.11 din TCG in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat ir

tegral

... facwra la termen; (ji) Clientul si-a incalcat oricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a Serviciilor Orgnge
. ‘Romania; (iii) in caz de Frauda sau tentativa de Frauda a Clientului: (iv) in caz de depasire a Limitei de credit (v) in orice alt

caz in care acfiunile sau inacfiunile Clientului pot determina un risc pentru Orange Romania, (vi) in cazul in care Orang
Romania suspenda accesul Clientului la Servicii in baza unui alt contract incheiat de Orange Romania cu Clientul, (vii
orice alte cazuri prevazute expres in prezentul Contract sau in lege. Orange Romania Tsi rezerva dreptul de a modifica
oricare dintre prevederile cuprinse in termenii si conditiile Contractului, notificand Clientul asupra modificdrilor propuse

e
n

cu cel

putin 30 zile calendaristice inainte ca modificarea s devina efectiva, Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul in

termenul de mai sus, dacé nu acceptad modificarile propuse, fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri catre Orange
Romania, In caz contrar considerandu-se c& a acceptat modificarile propuse.

8. Incetarea Contractului

Contractul poate Inceta dupad cum urmeaza:
a) prin acordul parilor;

b) prin reziliere conform art.1.16 din TCG;
€) prin denunfare unilaterala solicitata de Client, cu un preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice si cu plata de juste

despagubiri, egale cu Valoarea abonamentului inmultita cu numérul de luni ramase pana la expirarea Perioadei minime

contractuale, conform art.1.17 din TCG. Nerespectarea termenului de preaviz conduce la considerarea ca neconforma
solicitérii de denuntare a contractului

d) la data primirii notificérii, faré interventia instantei de judecata si fara alte formalitafi, in cazul in care Clientul persoana
J{ ‘icd igi inceteaza activitatea, devine insolvabil, este inifiatd o procedura de lichidare impotriva acestuia sau In caz de

. déces al Clientului persoané fizica;
e) In orice alte cazuri prevézute Th Contract sau legislatia aplicabila.

a

Incetarea Contractului nu exonereaza partile de réspundere pentru obligatiile rezultand din Contract pana la data incetgrii sau

ca urmare a Incetdrii acestuia.

9. Litigii
Litigiile care decurg din sau sunt in leg&tura cu prezentul contract vor fi solufionate pe cale amiabila prin intermediul

Serviciului Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritatile competente sau la instantele de judecata din

municipiul Bucuresti. Legea aplicabil& contractului este legea romana.

10. Alte clauze
Prin semnarea prezentului contract Clientul este de acord sé& activeze si sa utilizeze Aplicatia "contul meu" pe www.org
pentru primirea facturii Orange Romania, pentru plata acesteia online cu cardul, pentru solicitéri de schimbari de
abonamente, activari sau dezactivari de optiuni si servicii, precum si pentru orice alte actiuni de administrare a contulu

nge.ro

de

client Orange. Accesul la acest serviciu se poate face cu ajutorul unei parole cunoscute numai de Clientul titular al contului.

Clientul isi asuma intreaga rdspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei si pentru utilizarea acesteia.

Pentru o abordare unitarg, atat din punct de vedere legal, cat i comercial, a tuturor contractelor standard semnate de Client,
acesta este de acord ca in situatia in care Intre prevederile prezentului Contract standard si cele ale unui contract standard

semnat anterior existd contradiclii, 3 prevaleze prevederile prezentului Contract.

Notd de informare privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

Orange Roménia S.A prelucreaza datele cu caracter personal intr-un mod conﬂdential,.sigur si transparent si v& asigu
putefi continua s& aveti incredere tn noi in ceea ce priveste datele pe care ni le furnizati. '

[am ca
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Acesta este 0 sintezd a activitaii de prelucrare a datelor dvs. personale in cadrul Orange Romania. Vi rugsm ca pentfu orice - -
detalii. suplimentare s cititi integral Sectiunea 3 din Termenii si Conditiile Generale pentru utilizarea abonamentalor
Orange, parte integrant& din contractul de abonament (document disponibil oricand spre consultare si pe www.orange.ro).

Obtinerea datelor personale
In general, Orange Romania colecteaz date cu caracter personal numai direct, de la Client (date de contact, date cu privire
la tranzacii, date de trafic sau utilizare a serviciilor etc.).
[n anumite situatii, datele personale sunt colectate automat de cétre Orange Romania (de ex. In cazul interactiunilor opline).
In cazul ofertelor de grup sau ale produselor si serviciilor aferente mai multor utilizatori, Clientul, in calitate de titular de cont,
are responsabilitatea datelor pe care le ofera dar si posibilitatea de a gestiona opfiunea celorlalti utilizatori,

In scop legitim, datele personale ale Clientului sunt colectate de Orange Romania si din surse externe (de exemplu,
Preventel, platforme centralizate, retelele socializare, alti revanzétori).

Temeiurile si scopurile prelucrérii de date personale
Orange Roménia va colecta datele personale numai pentru scopuri specifice (daca existd acordul Clientului, daca este
necesar pentru executarea Contractului, daca exista o obligatie legala). '
Orice decizie luaté exclusiv pe baza de prelucrare automata va fi anterior consimtité sau necesara incheierii Contractylui.
Orange va personaliza mesajele transmise Clientului pe baza de istoric sau zon4 de utilizare. ‘
Datele personale ale copiilor sunt prelucrate cu atentie (numai cu masuri de siguranta specifice).

Drepturile clientului in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale
Clientul are drepturi specifice Tn ceea ce priveste proteciia datelor, iar Orange Romania asigurd un mediu care faciliteaza
eyercitarea dcestora (dreptul de acces, de rectificare, de obiectie, de stergere, de primire a datelor personale sau de

., Jnere a unei reclamatii). ’
Clientul poate transmite solicitéri legate de orice aspecte legate de confidentialitate in atentia Responsabilului Orange
‘Romania privind Protectia Datelor Personale, pe adresa dedicatd (dpo@orange.ro).

Prelucrarea datelor personale de cétre terti in aite scopuri
in cazul in care Clientul Tsi exprimd acordul Tn acest sens sau exista un interes legitim In ceea ce priveste utilizarea datelor
sale personale, Orange Roménia va putea comunica aceste date altor persoane.

Masuri de siguranti adecvate
Orange Romania aplica mésuri de sigurantd adecvate pentru a garanta siguranta datelor personale ale Clientului si are
implementate durate specifice pentru ca datele personale s3 fie pastrate atat cat este necesar pentru indeplinirea scopului
declarat.
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e Clientul Tsi exprima consimtamantul dupd cum urmeaza:
yi © ¥ xx;{-?afﬁ : 2;6\/ oy

Sunt de acord ca Orange 53 ma contacteze $i 88 utilizeze datele mele personale. inclusiv zona In care utilizez servigiile
Orange, péntru a-mi oferi cele mai bune oferte si servigii personalizate in functie de nevoile mele.

Vireau sa particip fa studii de piata despre produsele si serviciije Crange DA U NU
Sunt de acord ca Orange s& ma contacteze si sa utilizeze datele mele personale pentru a realiza studii de piatd in care mi
exprim punctul de vedere despre lansarea si/sau imbunétatirea serviciilor si produselor Orange,

Vigat 58
Ny
Sunt de acord ca Orange s& utilizeze datele mele personale pentru a-mi recomanda produse si servicii financiare
personalizate oferite de Orange Money. (Gasesti mai multe detali despre Orange Money pe WWW.orange.ro/money).

i
i

nesc intoomatit personalizate despre servic: financia

:inovatosre oferite de Orange M

i

SEservicii ofe

Vieau s3 beneficiez de noi Brodt : Ge Catre partenarii si colaboratorii Orange DA (7 MU
Sunt de acord ca Orange sd utilizeze sau s3 puna la dispozitia partenerilor si colaboratorilor sai datele mele personale,
inclusiv zona in care utilizez serviciile Orange, pentru a-mi oferi cele mai bune produse si servicii inovative, adaptate hevoilor

mele, construite impreuna cu acestia sau proprii partenerilor.

Clientul poate modifica oricand optiunile selectate online, prin intermediul contului My Orange, direct in magazinele Crange si
alte partenerilor, precum $i prin apel telefonic I3 300, Serviciul Clienti Orange.

iq;; ~azul in care Clientul nu Isi exprim& consimtamantul pentru una din cele 4 optiuni de mai sus, acest lucry da dreptt
C..nge Romania s& mai adreseze ulterior Clientului solicitéri de obtinere a acordului.

Clientul declara ci:
(i} a fost informat thainte de a incheia Contractul despre planul tarifar ales, despre tarifele aplicabile, durata minima a
Contractului, conditiile incetarii acestuia $i cele de obtinere si utilizare a serviciilor, inclusiv aria de acoperire a Servicii or, Tn
conformitate cu prevederile art. 11 din Decizia ANCOM nr. 158/2015 $i cu prevederile QUG 34/2014, precum si cu prijire la
dreptul de denuntare unilaterala ce poate fi exercitat conform art.1.17 din TCG;
(it) Orange Romania a pus la dispozitia Clientului toate informatiile necesare pentru a-sl exprima consimtamantul nevi siat,
expres, liber si specific cu privire la incheierea $i asumarea expresa a Contractuiui, inclusiv toats documentatia contrgctuala.
iar Clientul declar ¢4 a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baz3 ("CCB"), din Termenii si Conditiile
Generale pentru utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brosura de Tarife $i Servicii si din Procedura priving
solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali;

(iii) a citit, a infeles complet si acceptd In mod expres confinutul gi efectele tuturor clauzelor Contractului, inclusiv in mgd
specific: prevederile art, 3 ,Durata Contractului’, art. 5, Facturarea si termenele de plata®, art. 6 .Réspunderea Orangg
Romania pentru furnizarea Serviciilor”, art. 7 “Suspendarea si modificarea Contractului”, art.8 “incetarea Contractului’ | art. @ -
Litigii™;

(iv) este de acord ca datele sale s fie incluse in Serviciile de nformati si Registrele abonatilor DA K1 NU 1]
{v) este de acord cu prelucrarea datelor personale conform optiuniior exprimate mai sus

Cliantul declara c4 a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza ("CCB"}, din Termenii si Conditiile Geperale
£ dru utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brosura de Tarife $i Servicii si din Procedura privind solutionareg
reclamatiilor utitizatorilor finali,

Incheiat in 2 {d _ re originale cate unul pentru fiecare parte, azi 10/09/2018.

CLIENT

&
h




